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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion tiene como propdsito mejorar las
gestiones de planificacion y las funciones que establece el Reglamento de la
Ley Orgénica del Presupuesto, cuyas actividades son sumamente importantes
en el Instituto de Fomento Municipal, a través de la creaciébn de una nueva
seccion que se llamara Unidad de Planificacion, que formara parte de su
estructura administrativa y que se dedique plenamente a actividades sobre
temas de planificacion, para ello conlleva el ordenamiento administrativo,
gestiones para el recurso humano incluyendo nuevas funciones, Yy
capacitaciones constantes, para obtener resultados satisfactorias para las
metas propuestas y cumpliendo con todo lo requerido segun lo establecido en la
legislacion guatemalteca asi como lo solicitado por el ente rector de
planificacion, que es SEGEPLAN vy lo requerido por MINFIN, en lo que

corresponde a la Gestion por Resultados.

Se hace necesario establecer un nuevo enfoque para la Unidad de
Planificacion y las acciones que permitan su creacidon para desvanecer la
problematica. Con esta situacién se desea mejorar las condiciones de trabajo
para los empleados en vista de que por la falta de personal los que actualmente
laboran en la Direccidén de Informacién y Estadistica, que realiza actividades de

planificacion, tienen sobrecarga de trabajo.
Se realiza un andlisis de los datos obtenidos, a través de la observacion,

la documentacion, cuestionario y como resultado se obtiene la necesidad de

separar funciones de la Direccion de Informacion y Estadistica para poder
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cumplir con las establecidas para esta direccion que forma parte del area de

estudio.

La propuesta elaborada pretende dar una vision general de lo que seria
la Unidad de Planificacién, para mejorar la organizacion del personal, asi como
la del Instituto de Fomento Municipal y también el cumplimento de las funciones
establecidas para la Unidad de Planificacién. Los resultados obtenidos reflejan
que se debe utilizar diferentes estrategias para lograr implementacion de la
Unidad de Planificacion y algunos beneficios a obtener sera el asesoramiento
para las autoridades del INFOM, a los programas, unidades ejecutoras y

direcciones, asi como el personal que laborara en esta Unidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ausencia de una Unidad de Planificacion en el Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-, que se encargue de las gestiones de planificacion,
seguimiento y evaluacion de metas fisicas-financieras asi como funciones
establecidas en la Ley Organica del Presupuesto y que la Direccion de
Informacién y Estadistica esta realizando la mayoria de las funciones que le
corresponden a esta unidad, la institucién se ve afectada ya que las autoridades
no cuentan con el apoyo en la toma de decisiones referente a los avances o

produccién.

En relacidon a lo indicado la finalidad del Instituto es promover el
desarrollo de los municipios, a través de asistencia técnica, administrativa,
financiera y no contar con una Unidad de Planificacion fortalecida y legalmente
constituida, impide implementar nuevas estrategias para el alcance de los

objetivos.

. Contexto General

El Instituto de Fomento Municipal esta formado por diez sedes
regionales (region central, Verapaces, Petén, Jutiapa, Mazatenango,
Quetzaltenango, Huehuetenango, Quiché, San Marcos y Zacapa); cuatro
unidades ejecutoras que son 201 Unidad de administracién financiera, 209
Programa de Agua potable y saneamiento rural, 301 Programa Fondo Nacional
UNEPAR y 306 Programa de agua potable y saneamiento para el Desarrollo
Humano Fase |, tiene a su cargo cuatro programas presupuestarios 01

Actividades Centrales, 11 Asistencia Crediticia a las Municipalidades, 12
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Asistencia y Servicios Técnicos Municipales, 13 Fortalecimiento Municipal y 14
Prevencion de la Desnutricion Crdnica y se hace necesario contar con una

unidad encargada de la planificacion de las actividades de la Institucion.

La institucion se ve afectada por este fenomeno con la vigencia del
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, reglamento de la ley Organica del
Presupuesto, donde se establece la creacion, las competencias y funciones.
Dentro de la estructura administrativa del Instituto de Fomento Municipal, se
encuentra la Direccién de Informacion y Estadistica que cuenta con el siguiente
elemento humano: director, secretaria, supervisores e investigadores

cualitativos y cuantitativos.

Con la implementacién de Gestion por Resultados en la Administracion
Publica, el gobierno de la Republica de Guatemala por medio de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (Segeplan) y del Ministerio
de Finanzas Publicas, promueven cambios importantes en la gestion publica y
las mejoras en las condiciones de vida de los guatemaltecos con los Resultados
Estratégicos de Gobierno. EI INFOM no es la excepcion y debe cumplir con la
implementacion de la metodologia de Gestion por Resultados. Es importante
indicar que los programas de la institucién atienden varios productos, como el
otorgamiento de créditos, capacitaciones, asistencia técnica y obras de

infraestructura.
o Descripcion del Problema

El Instituto de Fomento Municipal no cuenta con una Unidad de
Planificacion legalmente instituida y fortalecida, lo que dificulta el logro de los

objetivos, metas de produccion y esto afecte la eficacia y la eficiencia que se
desean en el tema de planificacion, lo que muestra debilidades y deficiencias en
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las gestiones y tareas. Por lo anterior es necesario establecer las gestiones de
planificacion estan afectando a la institucion y comprobar si, con los cambios

propuestos, se solventan las necesidades existentes.

Se identifican con el tema propuesto algunos hallazgos tales como: poca
capacidad para lograr objetivos, metas de produccién, debilidades y deficiencias
en las gestiones para la toma de decisiones de las autoridades y las ineficacias
en las actividades del personal involucrado. Esto da origen a algunas
consecuencias como; baja productividad por no cumplir metas y compromisos
adquiridos por la institucién, poco apoyo a las autoridades institucionales en la
toma de decisiones sobre los avances en las metas fisicas y financiera de la
produccion, las deficiencias en gestiones de planificacion y funciones

establecidas en el Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto.
o Formulacion del Problema

o Pregunta central

¢, Qué cambios se deben implementar y aplicar dentro de la estructura
organizacional y actividades, para que la Unidad de Planificacién del Instituto de
Fomento Municipal, esté formalmente constituida y que cumpla con sus
competencias, fines y funciones?

o Preguntas auxiliares

Para responder a esta interrogante se deberan contestar las siguientes:
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. ¢Qué acciones se deben implementar para mejorar en las
gestiones que se realizan en la actualidad en la Direccion
de Informacion y Estadistica del Instituto de Fomento

Municipal?

" ¢ Definir cuales son actualmente las atribuciones de la
Direccion de Informacién y Estadistica debido a que su

funcién principal no es el tema de planificacion?

. ¢Qué estrategias se deben implementar para hacer
eficiente las actividades técnicas y administrativas de la

Unidad de Planificacion del Instituto de Fomento Municipal?

o Delimitacion del problema

En el Instituto de Fomento Municipal es importante la creacion y
fortalecimiento de la Unidad de Planificacién, asi como la capacitacion de
personal que la conformard, establecer incentivos econémicos al personal que
actualmente ejerce las funciones de planificacion o si se considera oportuno la
contrataciéon de nuevos elementos humanos, actualizaciéon de manuales de
funciones, para lograr un mayor rendimiento en las actividades asignadas a la

Unidad de Planificacién en el menor tiempo posible.

Se efectuaran nuevos procesos Yy estrategias para la Unidad de
Planificacion y asi mejorar las actividades. Para obtener cambios relevantes en
los resultados deseados por la institucion. Esto lleva a plantear la pregunta
principal de este estudio: ¢ Qué cambios se deben hacer dentro de la estructura

organizacional y actividades, para que la Unidad de Planificacion del Instituto de
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Fomento Municipal, esté formalmente constituida y que cumpla con sus

competencias, fines y funciones?

Para lo cual se hace un analisis documental que tomara de base para la
investigacion a la direccion de Informacién y Estadistica del Instituto de
Fomento Municipal sede central, que se localiza en la 8va. calle 1-55 zona 9,
asimismo, se considera que la investigacion se realizara del mes de septiembre

2021 al mes de agosto 2022, fecha en la que se entregara el informe final.
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OBJETIVOS

General

Determinar los factores de implementacion y fortalecimiento de la Unidad
de Planificacion del Instituto de Fomento Municipal, para mejorar las estrategias

y las gestiones de planificacion.

Especificos

1. Efectuar andlisis de la situacion actual de las actividades que realiza la
Direccion de Informacion y Estadistica y la incidencia que se tiene en las

gestiones de planificacion.

2. Identificar el manual de atribuciones de las actividades que actualmente
se realizan en la Direccion de Informacion y Estadistica, para atender

temas de planificacion.
3. Establecer cambios en las atribuciones o actividades del personal para la

Unidad de Planificacion ya establecidas y la actualizacién del manual de

atribuciones.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

. Caracteristicas del estudio

El presente trabajo de graduacién se realiz6 con enfoque de tipo mixto
cuantitativo y cualitativo, ya que se pretendid como primer punto revision de
literaturas respecto al estudio, observaciones en la institucidn, recoleccion de
datos, elaboracion de reportes, diagndésticos, elementos humanos vy
conclusiones, con recoleccion de datos, en algin momento se haran célculos
matematicos donde intervengan porcentajes para su interpretacion. Todo lo
anterior se realizard respecto a la eficiencia y eficacia de la Unidad de
Planificacion para alcanzar los objetivos planteados del Instituto de Fomento
Municipal.

El alcance de esta investigacion no comprobara una hipétesis, debido a
que es de tipo descriptivo ya que se analiz6 una serie de conceptos que
llevaran al planteamiento de posibles soluciones. El disefio que se adoptara
sera no experimental, pues la informacibn que se obtendra del tema
Implementacién de la Unidad de Planificacion en el Instituto de Fomento
Municipal para el fortalecimiento de gestiones de planificacion y funciones
establecidas en el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, se
analizara en su estado original sin ninguna manipulacion, ademas sera de tipo
transversal, pues se estudiara tomando su principal caracteristica, la

recoleccion de datos en un unico momento de tipo descriptivo.

XXI



. Unidades de analisis

La poblacion en estudio sera la Direccion de Informacion y Estadistica,
del Instituto de Fomento Municipal que realiza algunas actividades que le
corresponden a planificacion, lo que afecta su labor, para lo cual se analizo las
actividades y atribuciones, que se realiza por medio de entrevistas, cuestionario

y documentos.

° Variables

Las variables o apreciaciones que frecuentemente suceden en este
estudio son: la poca capacidad para lograr objetivos y metas, la deficiencia en
las gestiones y las debilidades en las funciones del personal, los factores de
incidencia y no cumplir con compromisos institucionales, las que sirvieron de
parametro para establecer las condiciones actuales de la Unidad de

Planificacion y se utilizé para documentar el trabajo de investigacion.

. Fases del estudio

A continuacion, se presentaran las fases que se desarrollaron en el

estudio.

o) Fase 1: exploracion bibliogréfica

En la primera fase se realizé consulta de bibliografias relacionadas con el
tema, con el objeto de enriquecer los conocimientos y comenzar con la
investigacién, algunos de los conceptos importantes son la planificacion,
dependencia de estado, Unidades de Planificaciébn, monitoreo y seguimiento,

atribuciones, empleados, estructura administrativa, sueldos y otras variables.
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o Fase 2: gestion o recoleccion de la informacion

En la segunda fase se recolectard toda la posible informacién
relacionada con el tema en estudio, que servira de base para consulta y su
respectiva redaccion y que esto permita enriquecer los conocimientos sobre el
tema y organizacion de la Unidad de Planificacion, sus atribuciones para estar
bien fortalecida y formalmente creada y con ello alcanzar los objetivos de la

institucion.

o Fase 3: andlisis de informacion

En la tercera fase se realizara un andlisis de todas las bibliografias, leyes
actualizadas que se relacionan con la investigacion, es decir toda la informacién
localizada sobre el tema, que permita su implementacion y fortalecimiento para

que las autoridades utilicen dicha informacién en la toma decisiones.

Por la cantidad de informacion que se encontr6 se analizé para
determinar la calidad y utilidad de la informacion sobre el tema y constatar si

cumple con los propésitos para la elaboraciéon del trabajo.

o Fase 4: interpretacion de informacién

En la cuarta fase se realizd6 la interpretacion de la informacién
relacionada al tema, explicando el significado de los datos encontrados,
obtenidos y analizados, con el cual se interpretdo y explicé la misma en
conjunto, para que forme parte del trabajo de investigacion, es importante que
la interpretaciéon sirva para enriquecer los conocimientos y establezca la base
para la elaboracién escrita del trabajo de investigacion, que formara parte de los

temas propuestos y esperar con ello que la Unidad de Planificacion funcione
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con sus formalidades legales asi como que personal identifique claramente sus

atribuciones.

o Fase 5: divulgacion

Para la quinta fase y final, luego de haber investigado, consultado,
consolidado, interpretado y analizado la informacién, se tiene una mejor
visualizacion de los resultados sobre los conocimientos adquiridos en especial
sobre las variables que afectan la creacién de la Unidad de Planificacién. Los
resultados se divulgan y se comunican de manera practica, dandolos a conocer

a través del informe final de la investigacion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion se realiza de acuerdo al diagndstico en
la organizacion administrativa de la Direccion de Informaciéon y Estadistica del
Instituto de Fomento Municipal y la necesidad de la creacién de otro
departamento cuyas funciones principales atiendan temas de planificacion, ya
que se carece de una adecuada gestion sobre ello, lo que representa una
deficiencia en el Instituto de Fomento Municipal, siendo una institucién estatal,
autébnoma, creada en el Decreto Numero 1132 de Organismo Legislativo, Ley
Orgénica del Instituto de Fomento Municipal y su principal actividad es la de
apoyar a las municipalidades de la Republica de Guatemala, con el
otorgamiento de asistencia crediticia, asistencia técnica y administrativa y

satisfacer las necesidades de los municipios.

El propésito del trabajo de graduacion busca cumplir con el propésito de
estructurar y crear una Unidad especializada en temas de planificacion, para
lograr que sus atribuciones sean eficaces y eficientes. Esta necesidad se ubica
en la linea de investigacion de Planificacién Estratégica, Operativa y Gestidon
para el Desarrollo. Por tratarse de un inconveniente en una institucion estatal se
relaciona con la literal a) gestion para resultados en el ambito publico en el

desarrollo.

Con la creacion y fortalecimiento de la Unidad de Planificacion, se
pretende obtener resultados satisfactorios en los temas de planificacion y
cumplimiento de la legislacibn guatemalteca que se relacione con las
operaciones y herramientas utilizadas en la gestion por resultados que incluye

planificacion estratégica, la programacion de metas fisicas de la produccion,
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ejecucion presupuestaria, monitoreo y evaluacion, correspondiente al instituto;
se utilizaran herramientas que consistira en coordinar, ejecutar, asesorar,
planificar y programar estratégicamente todas las actividades y para que estas
herramientas se cumplan se realizara un diagndstico con el fin de implementar
acciones que permitirdn alcanzar las metas fisica y financieras establecidas
para un periodo fiscal, asi como los compromisos institucionales que se han
adquirido. Es por ello que se realizd el presente trabajo de graduacion para
establecer y evaluar el estado actual de la Direccidon de Informacion y
Estadistica que actualmente realiza funciones de planificacion y la nueva

propuesta para la creacion de la Unidad de Planificacion.

Al respecto el objetivo general del presente trabajo de graduacion;
determinar los factores que inciden en el fortalecimiento de la Unidad de
Planificacion del Instituto de Fomento Municipal, para mejorar las estrategias y
las gestiones de planificacién, para poder cumplir se determinan tres objetivos
especificos que permiten identificar los factores que inciden para lograr la

solucion del objetivo general.

Con la formalizacion de la Unidad de Planificacion se implementaran
controles para sus actividades y se detectaran debilidades para fortalecer y
poder alcanzar el éxito deseado en esta nueva unidad. Se logra alcanzar los
objetivos establecidos por medio de la recaudacion de informacion,
observacién, revisién bibliografica sobre el tema y el analisis de los datos
obtenidos para llegar a conclusiones y luego las recomendaciones que se
puedan aportar para la resolucion definitiva de la problematica en la situacion

localizada.

El informe de graduacién consta de cuatro capitulos, se desarrollaron los

temas y cada una de las fases implementadas. En el capitulo uno, se presenta
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el marco referencial en el que se incluyen estudios previos y antecedentes del
tema. Luego en el capitulo dos, el marco teorico, que son los puntos claves en
el que se desarrollara la investigacion, mencionados por distintos autores que
fueron utilizados y aplicados para abordar el tema principal y desarrollo de todo

el trabajo de graduacion.

El capitulo tres, muestra los resultados de cada una de las fases
implementadas, se especifican las caracteristicas de la informacion recolectada,
entrevista realizada, cuestionario y las técnicas de investigacion luego se
plasma en el trabajo el andlisis de la informacion recabada y se expone en tres
temas; Analisis de la situacion actual de la Direccién de Informacion y
Estadistica; Analisis del manual de la Direccion de Informacion y Estadistica
que se subdivide en los temas: las funciones y la organizacion de la Direccion y
por ultimo Diagnostico para la creacion de la Unidad de Planificacion con los
subtemas: Diagndstico, propésito, propuesta de organizacion en la que se
propone una estructura organizacional para los empleados, funciones y perfiles

que deben de cumplir.

Para obtener algunos resultados se aplicé un cuestionario al personal
qgue labora en el Instituto de Fomento que por la naturaleza del trabajo que
realizan pudo aportar datos relevantes, que evidencian la necesidad urgente de
la creacion de una Unidad de Planificacion.

En esta fase se realiz6 un cuestionario aplicado al personal que labora
en la Direccion de Informacion y Estadistica, y que por la naturaleza del trabajo
que realizan, pudo aportar datos relevantes, que evidencian la necesidad

urgente de la creacién de una Unidad de Planificacion.
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En capitulo cuarto, Discusion de resultados, se muestra el andlisis
realizado conforme a los resultados obtenidos por medio de los temas,
interpretacion de la situacion actual de la Direccion de Informacion y
Estadistica, asi como la Indagacion sobre el manual de funciones y el andlisis
del diagnédstico realizado para la creacion de Unidad de Planificacion y la

propuesta de actividades para el manual de funciones.

Por ultimo, se muestran las principales conclusiones finales, a las que
llevé la investigacion y las recomendaciones, que, segun la evaluacién, pueden
ayudar a implementar y fortalecer esta nueva unidad, con la finalidad de mejorar
el trabajo concerniente a planificacion y recomendaciones a implementar para el

presente trabajo de graduacion.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Estudios Previos

Para el presente trabajo de investigacion que se relaciona en especial
con las Unidades de Planificacion de una institucién o entidad estatal, se toman
de base algunas tesis de maestrias y documentos que se consideran que
ayudaran a desarrollar el trabajo de investigacion. A continuacion, se

mencionan algunos:

Se realiz6 un trabajo de graduacion titulado Plan de accion para mejorar
la gestibn de proyectos por resultados cuando se ejecutan obras de
infraestructura publica en Guatemala, segun el estandar definido por el PMI, el
trabajo es de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala, Facultad de
Arquitectura, tuvo por objetivo definir un plan de accion para gerentes y
directores de instituciones y programas de proyectos que ejecutan obras de
infraestructura publica en Guatemala, para crear una cadena de resultados que
se basan en indicadores de desempefio y evaluaciones con el que obtendran
un resultado exitoso por medio de estrategias participativas y planificacion
operativa luego de una combinacién de recursos bien utilizados; basado en la
Gestidon por Resultados segun el estandar definido por el Project Management
Institute (PMI).

El trabajo esta encaminado a identificar problemas que tienen las
instituciones del Estado de Guatemala, se realizd6 por medio de una
investigacion de desarrollo, utilizando los métodos explicativa y explorativa, que

buscan conocer, las situaciones, costumbres y actitudes de las actividades de

1



las personas involucradas. Para esta investigacion se tomaron como muestra
los directores y gerentes de proyecto. Una de las conclusiones a las que se
arribd fue que se deben utilizar las herramientas de planificacion para que la
gestion de proyectos se desarrolle facilmente, siempre usando una secuencia

l6gica y adecuada de cada una de ellas. (Son, 2014)

Lo que da a entender la importancia de la planificacién para que toda
actividad se realice de la mejor manera y la relevancia entonces de la
implementacion de Unidad de Planificacion para el debido control en temas de

planificacion.

Se hace necesario tener bien identificado el término de planificacion
estratégica por lo que el Ingeniero, Pordn (2008) lo indica en la elaboracién de
su tesis que se llama Implementacion de la Planificacion Estratégica para
mejorar la administracion del presupuesto de egresos de la municipalidad de El
Tejar Chimaltenango, tesis de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Ciencias Econdmicas, Maestria en Administracion Financiera, cuyo
objetivo general fue proponer la implementacion de la planificacion estratégica
para mejorar la administracion del presupuesto de egresos de la municipalidad

de El Tejar del departamento de Chimaltenango.

Asi mismo se indica que entre las herramientas utilizadas para poder
realizar el trabajo fue el método cientifico para aceptar o rechazar la hipotesis
gue se habia planteado. También se indica que fueron utilizados encuestas
para la elaboracion de la tesis. Los temas mas relevantes incluidos en la tesis
relacionados a planificacion son las siguientes: las caracteristicas generales de
la planificacién, Planificacion Estratégica de la municipalidad de El Tejar,
Chimaltenango y la implementacién de la Planificacidbn estratégica en la

municipalidad de El Tejar Chimaltenango. En una de las conclusiones de la
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tesis se propuso fue la implementacion del presupuesto participativo debido a
que la poblacion participa directamente en la identificacion de sus necesidades
y puede controlar mejor el manejo de los recursos. Es evidente que con la
implementacion de nuevos controles por parte de autoridades y con el uso de la

planificacion estratégica, se alcanzan metas establecidas.

En cuanto a, Rodriguez (2012) realiz6 una tesis de maestria sobre
Modelo de calidad de la gestion para la administracién publica de Guatemala (El
caso del INAP) de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ciencias Economicas, Maestria en Administracion Financiera, cuyo objetivo fue
Identificar si en el INAP se cuenta con un modelo de gestiébn apto para la
prestacion de sus servicios y la satisfaccidon de los usuarios. Y uno de los
objetivos especificos plasmado en la tesis es: Verificar en la planificacién
institucional la interaccion entre las estrategias gubernamental, de la Junta
Directiva, Gerencia, Subgerencia del INAP. En el trabajo de investigacion se
incluye una propuesta, modelo de calidad de la gestion para la administracion
publica de Guatemala. La conclusion del trabajo, es que en documentos
muestra que existe eficiencia y eficacia, sin embargo, en el trabajo de campo
realizado hay evidencias de que no existe una buena planificacion vy
presupuestacion, que no existen canales adecuados de comunicacién y que los
procesos y procedimientos no son acordes a las necesidades institucionales.
Por otro lado, se considera que la efectividad, esta medida en funcion del
impacto logrado en los usuarios directos, servidores publicos e instituciones a

las que sirve el INAP.

Con lo anterior se demuestra que, al hacer uso de la planeacion,
servicios de administracion, haciendo uso de un buen modelo se logran prestar

los servicios y la atencién adecuada a los usuarios.



En la tesis que titularon Planificacion Estratégica de la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo SENPLADES, tesis de la Universidad de
las Fuerzas Armadas, de Salgolqui, Ecuador, el cual tuvo como objetivo la
elaboracion del modelo de Planificacion Estratégica Institucional de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2014-2017, en el que
establecieron la vinculacion plan-presupuesto, alineado a los objetivos y
politicas del nuevo Plan Nacional de Desarrollo, una de las técnicas utilizadas
fue la construccion de fichas metodoldgicas que permiten identificar el alcance y
facilitar su gestion y medicion. Una de las conclusiones que corresponde al

seguimiento fue definida asi:

En cuanto a seguimiento y evaluacion, fue que se establecio sistema de
seguimiento que condensa las metodologias tanto de Gobierno por Resultados,
asi como la del Sistema Integrado de Planificacion de inversién, establecidos
por los 6rganos rectores Senpaldes y Sanp, con la metodologia de seguimiento
al Plan Operativo Anual que usa en el seguimiento de ejecucion presupuestario,
este sistema de seguimiento tiene la fortaleza de permitir contar con alertas
para la toma de acciones correctivas, asi como el seguimiento de los hitos de
los proyectos de inversién y cumplimiento de los objetivos general y especificos

tanto de la planificacién. (Solorzano y Boanerges, 2014)

Con esta conclusion se resalta la importancia de las metodologias en el
seguimiento y la evaluacién que es parte valiosa de la planificacion, pues con
ellos se evalla el comportamiento de los avances fisicos y financieros de las

instituciones.

En cuanto a la tesis, Cuadrado (2015) titulada Estrategias para el
alcance de la participacion ciudadana: en la formulacion de politicas publicas

culturales desde la Secretaria de cultura del Distrito Metropolitano de Quito. La
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Tesis fue elaborada en la universidad de posgrado del Estado, Instituto de Altos
Estudios Nacionales, de Ecuador. El objetivo de la investigacion fue, determinar
los tipos de estrategias que permitan el desarrollo de la participacion ciudadana
para la formulacion de politicas publicas culturales desde la Secretaria de

Cultura del Distrito Metropolitano de Quito.

El enfoque del estudio, trata de descifrar estrategias que permitan
determinar el suceso de la Politica Publica desde el ambito cultural, a la vez
explorar los diferentes espacios y escenarios donde la ciudadania se
desenvuelve dentro de la sociedad, desarrollado en las diferentes agendas
culturales y planes, que se formulan a través de la Secretaria de Cultura del
Distrito Metropolitano de Quito. Las técnicas a utilizar fueron las cualitativas de

Investigacion Social (encuestas y entrevistas).

Una de las conclusiones de la tesis que permite reconocer el valor de
implementacion de las estrategias aunadas al desarrollo es la que indica
Cuadrado, ademas la Secretaria de Cultura del Distrito Metropolitano de Quito,
dispone de estrategias para el desarrollo de la participacién ciudadana, entre
las cuales estan, programas de difusion cultural hacia la ciudadania de la urbe,
conjuntamente con la elaboracién de proyectos. Es por ello que se destaca la
importancia que se tiene con la implementacién de estrategias y planes para las

mejoras de las instituciones gubernamentales.

De lo anterior expuesto se concluye que para toda institucion privada o
de gobierno es fundamental contar con una buena estructura organizacional
para poder asignar funciones y responsabilidades que tendran que cumplir los
departamentos o direcciones que integran la institucion, como por ejemplo las

Direcciones o Unidades de Planificacion tal como esta expresado en el Cédigo



Municipal, Decreto nimero 12-2000 (2000), en el articulo 95. Oficina municipal

de planificacion que indica lo siguiente:

Segun el cédigo Municipal decreto niamero 12-2000 (2000):

El Concejo Municipal tendra una oficina municipal de planificacién, que
coordinard y consolidara los diagnosticos, planes, programas y proyectos
de desarrollo del municipio. La oficina municipal de planificacion es
responsable de producir la informacion precisa y de calidad requerida
para la formulacién y gestion de las politicas publicas municipales. (p. 27)

En consecuencia, el Instituto de Fomento Municipal debe implementar la
Unidad de Planificacibn para poder delegar tareas y responsabilidades en
temas de planificacion tal como lo indica el articulo anterior en la elaboracion
del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual y el Plan Operativo
Anual, también en el seguimiento a los programas que el INFOM tiene a su
cargo que son las encargadas de la produccion es decir el programa 11
Asistencia Crediticia a las Municipalidades (otorgar créditos a las
municipalidades del pais de Guatemala); 12 Asistencia y Servicios Técnicos
Municipales (mantenimiento y asistencia técnica); 13 Fortalecimiento Municipal
(facilitar capacitaciones a corporaciones municipales) y 14 Prevencién de la
Desnutricion Croénica (obras de infraestructura). También identificar y dar
seguimiento a las politicas publicas en la que el Instituto de Fomento Municipal

esta inmerso.

1.2. Antecedentes

Para el cumplimiento de los fines el Instituto de Fomento Municipal

cuenta con una estructura organizacional, de acuerdo al Manual de

6



Organizacion y Funciones (2016) aprobado mediante resolucion de Junta
Directiva nimero 227-2016 del 27 de septiembre de 2016 en el que se indica
gue por medio del Acta Numero 3,289 (tres mil doscientos ochenta y nueve) del
3 de junio de 1993, la Honorable Junta Directiva aprob6 la propuesta de
organizacion administrativa mediante la cual se Clausura la Unidad de
Planificacion del Instituto de Fomento Municipal existente y se crea la Unidad de
Programacion y Estudio, con dependencia directa de la Gerencia. En el punto
séptimo del Acta de Junta Directiva No. 51-99 de fecha 15 de julio de 1999, la
Honorable Junta Directiva del Instituto resuelve aprobar el Plan de Clasificacion
de Puestos y Régimen de Salarios, contenido en los documentos siguientes que
forman parte integrante de dicha resolucién: a) Nueva estructura organizacional,
b) Manual de clasificacion de puestos contenidos en dos tomos, ¢) Manual de
valoracion de puestos, d) Lista de asignacion de puestos a clases, €) Némina
de puestos por Unidad Administrativa, f) Proyecto de Reglamento de

Clasificacion de Puestos, Régimen de Salarios y Evaluacion del Desempefio.

Cabe mencionar que el Reglamento de Clasificacion de Puestos y
Régimen de Salarios, INFOM (2001) fue publicado en el Diario de
Centroamérica el 16 de agosto de 2001, fecha a partir de la cual entra en
vigencia, siendo importante mencionar, que en dicha estructura se aprueba la
creacion de la Unidad de Informacion y Estadistica, que es la unidad motivo de

estudio en esta investigaciéon y que realiza actividades de planificacion.






2. MARCO TEORICO

Los siguientes items forman parte y son base para la realizacion de la

investigacion que se desea resolver:

2.1. Planificaciéon

La planificaciébn es un método o un instrumento que con lleva una serie
de pasos o acciones para cumplir los objetivos 0 metas trazadas, evitando el
menor posible de errores y obtener eficiencia y eficacia. Como esta indicado por
Gonzales y Rodriguez (2009), en su documento denominado Manual practico
de planeacion estratégica, que indica los siguiente “‘como la mas basica de
todas las funciones administrativa. Es entonces decidir con anticipacion que
hacer, cuando, como y quien, para no dejar las diversas situaciones sometidas
al azar, o a la casualidad” (p.1). Para que esto suceda se debe implementar los
instrumentos y técnicas para alcanzar los objetivos, donde se involucren las

autoridades de la institucion y trabajadores.

Otra definicion de planificacion la describe Castafieda (2020) como que
“‘es parte primordial de una organizacion, pues analiza previamente varios

aspectos relevantes para tomar decisiones acertadas” (p. 6).

Al ser la planificacion un proceso importante para lo cotidiano de las
operaciones o actividades de una entidad es imperioso que se realicen de una
mejor forma de como alcazar los objetivos deseados para ello tienen que hacer
uso adecuado del tiempo con que se cuenta, trabajar de una forma bien

organizada y sobre todo tener en cuenta y separar las actividades
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fundamentales o importantes de los menos relevantes, para asi de manera

rapida y controlada se logra la eficiencia en las actividades.

2.1.1. Planificacidon Estratégica

Este instrumento de planificacion es utilizado por las empresas e
instituciones del estado debido a que dirige la ruta que se debe seguir, ya que
permite que se creen e implementen planes para obtener los objetivos de las
instituciones y que permiten una buena toma de decisiones sobre la forma que
deban actuar sobre lo que ya se ha formulado o establecido para los fines. Tal

como lo indica el autor Hernandez Rafael de acuerdo a lo siguiente,

En cuanto a la Planeacién Estratégica -PE- es un enfoque de mucha
importancia a nivel mundial en las ultimas décadas dentro de las organizaciones
productivas, de investigacion, educativas, de gobierno. Los cambios acelerados
gue han convulsionado al mundo en los aspectos econdmico, cientifico, de
negocios, politico y el auge de las tecnologias de informacién, han obligado a
que las organizaciones conozcan y enfrenten el futuro mediante una visién
integral de las fuerzas que operan en sus ambientes interno y externo, para
lograr la consecuciébn de sus objetivos en forma renovada, constante,

cooperativa y competitiva. (Hernandez, 2001, p. 7)

Es decir que con la planificacion estratégica se formula, se lleva a cabo
el plan y se evallan las decisiones para que los objetivos sean alcanzados con

satisfaccion.

También es importante la planificacién estratégica como lo indica
Castafieda (2020), “una planificacion general o estratégica como organizaciéon

para saber qué camino tomar, plantear los objetivos y estrategias, desarrollar
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planes de accién y actuar; también se debe desarrollar una planificacién en

cada area de la organizacion, recordando que una institucion es integral” (p. 7).

Otro concepto de planeacion estratégica es la que indican los autores
Solérzano y Rodriguez (2014), “permite a las organizaciones publicas y
privadas establecer intervenciones de manera articulada e integra a la vision,
las mismas que serdn capaces de lograr el cumplimiento de los objetivos

planteados y mejorar el accionar institucional” (p.14).

Es decir que la planeacién estratégica debe ser utilizada como
herramienta en las instituciones estatales para establecer un proceso mediante
el cual puedan tomar acertadas decisiones, asi como definir plazos en los que
se llevaran a cabo las actividades, asignar los recursos materiales, humanos y
financieros para el logro de los objetivos previstos siempre tener en

consideracion los cambios que puedan ocurrir en el ambiente laboral.
2.1.2. Plan Institucional

Uno de los propdsitos por el cual es necesaria una Unidad de
Planificacion en las entidades del Estado, es tener claro y definido un plan
estratégico para lograr con los objetivos establecidos de una manera eficiente y
eficaz. Como se describe en los péarrafos siguientes:

Segun Alvares y Chica (2008):

Un plan institucional es un documento en el cual se exponen los grandes

propésitos, los fines, metas y objetivos contenidos en la mision de la

institucion. El plan institucional desarrolla las estrategias generales que
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han de seguirse para garantizar su cumplimiento, para realizacion de la

mision y los fines formativos que se derivan de ella.

El plan de gestibn o desarrollo institucional, se debe entender
como el plan de trabajo de la entidad en su dinamica historia,
prefigurando cuidadosamente su posible futuro y explicando su funcién

social. (p. 65)

Tal como lo indican los autores Alvarez y Chica, el Instituto de Fomento
Municipal posee un Plan Estratégico Institucional que facilita la ruta que se debe
seguir y que permita cumplir con sus objetivos y la mision y visiébn con que fue
creada, el tiempo que permite medir este plan es de largo plazo encaminada

hacia las politicas publicas en los que se encuentra inmerso.

2.1.3. Sistema Nacional de Planificacion

El Instituto de Fomento Municipal como toda entidad estatal tiene que
apegarse a los lineamientos de planificacion implementados por el Sistema
Nacional de Planificacion su objeto esta orientado a la inversion publica cuya
rectoria esta designada a la Secretaria de Planificaciébn y Programacion de la
Presidencia, tal como estéa estipulado en el Decreto 114-97, Ley del Organismo
Ejecutivo, articulo 14, entre sus funciones se encuentra, “b) Disefiar, coordinar,
monitorear y evaluar el Sistema Nacional de Proyectos de Inversion Publica y h)
Coordinar el proceso de planificacion y programacion de inversion publica a

nivel sectorial y publico y territorial” (Congreso de la Republica, 1997).

Con el Sistema Nacional de Planificacion el Instituto de Fomento
Municipal y la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —

SEGEPLAN- tienen una importante alianza pues proporciona al Instituto recurso
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humano que orienta y facilita los lineamientos basicos para la planificacion y las
herramientas basicas para su seguimiento y evaluacién, asi como los
instrumentos de planificacion a nivel nacional como lo son los Planes
Nacionales de Desarrollo, Estrategias Nacionales de Desarrollo, Planes de
Gobiernos y Visiones de Pais, que estan establecidos en la Agenda 2030,
también orientar en el seguimiento con el fin de la articulacion entre los
objetivos de los instrumentos de planificacion y los objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS).

2.1.4. Plan de Desarrollo

La formulacién del Plan de Desarrollo esta a cargo del Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR- que pertenece al Sistema Nacional
de Consejos de Desarrollo de Guatemala, tiene a su cargo la formulacion de las
politicas de desarrollo urbano y rural y el ordenamiento territorial, para ello sus
funciones fueron autorizados mediante el Decreto Numero 11-2013, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, asi como el seguimiento y la evaluacion
del Plan Nacional de Desarrollo y asi alcanzar sus propésitos, se indica en el
articulo 6, literal f; “Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes,
programas Yy proyectos nacionales de desarrollo; verificar y evaluar su
cumplimento y cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas a la

Presencia del Organismo Ejecutivo o a la entidades responsables” (2013).

Los Concejos de Desarrollo son los encargados de proporcionar
instrumentos de formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Nacional de
Desarrollo K atun, Nuestra Guatemala 2032, siempre con el acompafiamiento
de SEGEPLAN en la asesoria y asistencia técnica, para la elaboracion de la
metodologia y matrices de prioridades, metas resultados y lineamientos para

llevar a cabo el Plan de Desarrollo.
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Esto conlleva a que el Instituto de Fomento Municipal tenga una
incidencia en el Plan Nacional de Desarrollo en el tema de Agua y
Saneamiento, con la construccion de obras de Infraestructura, sin embargo su
participacion es poca, agravando la situacion con una fragil administracion, el
recurso humano de la institucion que trae como resultado que a éste se le
asignen escasos recursos para las obras para su labor de planificacién,
formulacion y disefio de proyectos, parte de la problematica y necesidad de

fortalecer y promover la planificacion.

2.1.5. Inconvenientes por la falta de planificacién

En las empresas, negocios, instituciones, proyectos y hasta en la vida
personal, se dan muchos problemas por la falta de una buena planificacién,
importante entonces es hacer uso de esa herramienta para evitar todo tipo de
fracaso en las areas mencionadas. Sin embargo, no todos utilizan la

planificacibn como herramienta para alcanzar el éxito o los objetivos deseados.

Por lo anterior se menciona que algunas de las consecuencias por no
contar con una planificacién especialmente en las instituciones del estado, las

consecuencias o inconvenientes pueden ser:

Poca eficiencia y eficacia en las actividades propuestas. Pérdida de
algunas oportunidades para alcanzar los objetivos. Se incumple en las metas
asignadas en cuanto a su produccion. La asignaciéon inadecuada de recursos
economicos. El no tener presente al recurso humano y no involucrar a todo el
equipo de trabajo en algunas actividades o que exista entre el recurso humano
falta de unién en el equipo de trabajo y el no tener la suficiente claridad de las

funciones que debe realizar el personal.
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En cuanto a que hay que planear lo que se desea hacer hay que tomar
en cuenta varios principios como lo menciona Gonzales y Rodriguez (2019),
“Se idéntica porque cuenta con varios principios que solidifican todo el tema de
la planeacién, dandole un enfoque a la credibilidad y confiabilidad a la

aplicacién del método” (p. 12).

Derivado de lo que mencionan los autores el fin es tener claridad en lo

gue se desea alcanzar y quienes van a participar en la planeacion.

Es importante indicar que lo idéneo en la planificacion es el trabajar en
equipo como lo indica en el siguiente parrafo Fernandez (2004), “La
planificacion es un trabajo de equipo. Por eso hay que organizar un conjunto de
equipos que se ocupen de las diferentes fases y aspectos de la planificacion”
(p. 217).

Este aspecto es importante para no contar con inconvenientes en la

planificacion.

Otra opinion relevante acerca de que no exista una debida planificacién
lo realiza Magafia (2019), al expresar lo siguiente: “La ausencia de planificaciéon
0 una mala planificacion proviene de una pobre cultura administrativa que
conduce al uso inadecuado de recursos, demerita la calidad del producto y
servicio prestado, generando desperdicio e incremento del costo de operaciéon”
(parrafo 1). Se incluyen a las instituciones del estado pues al final por no contar
con una adecuada planificacion la calidad del servicio que se preste no va a ser

el deseado.
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2.2. Herramientas de Planificacién Institucional

Las herramientas de Planificacidn Institucional son documentos que tiene
como resultado dar orientacion y facilitar la planificacion por medio de procesos
metodoldgicos, siempre derivados de la planificacion nacional y gestion de los
gobiernos, respondiendo a objetivos, produccidon y necesidades de una

institucion. A este respecto se dividen en tres siendo los siguientes:

2.2.1. Plan Estratégico Institucional —PEI-

Es un plan a largo plazo que su propdésito es la planificacion y
programacion institucional considerando en el plan las prioridades, metas,
resultados y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Katun 2032,
alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a las metas de Desarrollo
Sostenible, a la Politica General de Gobierno. Por lo que la Secretaria
Planificacion y Programacion de la Presidencia, elabora una Guia metodoldgica

para su elaboracion en el que indica:

Segun K’atun (2032):

Ayudara a las municipalidades a trazar la ruta a seguir para el periodo
establecido que prioriza algunos temas relevantes que tienen relacion
con sus competencias propias y delegadas y que contribuiran a alcanzar
los resultados de desarrollo de acuerdo al PND. Se expresa por medio
del Plan Estratégico Institucional (PEI), que busca aportar para el logro
en el cambio de las condiciones de vida de la poblacién por lo tanto se

convierte en el documento de gestion municipal. (p.11)
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De esta cuenta todas las instituciones estatales tienen la obligacion de
realizar este documento con una duracion de largo plazo, tomando en
consideracion para su medicion el Plan Nacional de Desarrollo K’'atun 2032,
dependiendo de cada institucion asi sera el plazo, que puede ser de cuatro
afos de duracion del gobierno o segun sea el objetivo que se desee planificar,
en el caso del Instituto de Fomento Municipal el Plan Estratégico Institucional

comprende el periodo de 2017 -2013.

2.2.2. Plan Operativo Multianual

Es un plan de mediano plazo, cuatro afios la duracion del periodo
gobierno y su propdésito es la planificacion y programacion de los recursos
financieros para ese periodo, la Secretaria Planificacion y Programacion de la

Presidencia, elabora una Guia metodoldgica para su elaboracion:

Expresa la programacion de las acciones y proyectos municipales, asi
como la asignacion de recursos, basados en la priorizacién establecida
en el PEl para los proximos cuatro afios. La programacion y la
asignacion de recursos para los productos (bienes y servicios) e
intervenciones, se realiza por afio, para lo cual debera tomarse en cuenta
diferentes criterios segun sea la naturaleza de la instituciéon y el tipo de
bienes y servicios que presta, asi como de la temporalidad en que es
necesario aportar o incrementar la prestacion de determinado bien o

servicio. (p.11)

El periodo utilizado para planificar en el plan operativo multianual es el
de la actual administracion, que cubre 2020-2024, la planificacion operativa se
realiza anual determinado un total que cubrird el periodo, para facilitar la

programacion tanto fisica como financiera de la institucion. El fin de este
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instrumento es establecer el destino que tendra el presupuesto de cada afio
teniendo relacion con el Plan Estratégico Institucional.

2.2.3. Plan Operativo Anual

Como su nombre lo indica es un plan cuyo periodo es de un afio siempre
alineados a las politicas de gobierno y siguiendo los lineamientos de la
Secretaria Planificacién y Programacion de la Presidencia, quien elabora una

Guia metodoldgica para su elaboracion:

Se materializa por medio del Plan Operativo Anual (POA), el cual es un
instrumento de gestidn operativa que plantea la programacion de los
productos institucionales (bienes y servicios) de competencias propias o
las intervenciones que responden a las competencias delegadas,
derivado de la planificacién y programacién Multianual (POM) y que se
realizaran durante el periodo fiscal de un afio, en concordancia con los
resultados de Pais, las politicas y otros planes segun corresponda a la
municipalidad. (p.11)

Con la asignacién de recursos para un afo, se planifica tomando en
cuenta la produccion de las entidades y con ello lograr los objetivos que se
pretenden en el Plan Operativo Anual, siempre previniendo cualquier
contratiempo que suja fuera de lo establecido en la planificacién. La importancia
de este plan es establecer las metas fisicas y financieras que se pretenda
alcanzar mes a mes dependiendo del resultado obtenido se podra proponer

soluciones si estos fueran necesarios.
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2.3. Diagnoéstico y Situacion actual de entidades

El diagnéstico es un analisis para determinar la situacion en que se
encuentra en la actualidad cualquier entidad del estado, en este caso se
evaluara la situacion del Instituto de Fomento Municipal, en particular a la
Unidad de Planificacién, su base seran los datos y leyes que permitira tener un
panorama de la Unidad, con ello se podra tener falta de seguridad, confianza
por crear inquietud. Tal como lo indica Castillo (2003), “del trabajo del
diagnostico cierta incertidumbre y expectativa debido a cambios en la
institucion. Este ambiente empez06 a disiparse a media que se fueron explicando
la orientacién de los estudios hasta que se logré un clima de confianza
organizacional” (p. 28). Es evidente que todo cambio trae pequefias
consecuencias que si estan bien fundamentadas terminan en cumplir con el

objetivo.

Otro autor define el diagnostico como situacién actual de una entidad de
la siguiente manera “Proceso analitico que permite conocer la situacién real de
una organizaciéon en un momento dado, para describir problemas y areas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros aprovechar las segundas”
(Cuellar, 2018, p. 15).

Por medio de un diagndstico se logra descubrir fortalezas y debilidades,
ventajas y desventajas de una entidad o siendo mas especificos de una unidad,
su fin sera realizar una correcta planificacion, mejorar en sus procesos después
de haber verificado como se encuentra la unidad en la actualidad y las acciones

gue se implementara para el cambio si fuera necesario.
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2.4. Relevancia de la Unidad de Planificacion

Todas las instituciones del estado de Guatemala se ven en la necesidad
de crear o adaptar una oficina que se encargue de la planificacién y gestiones
estratégicas para alcanzar sus metas tanto fisicas como financieras, y que
permitan que las autoridades de las instituciones tomen las acertadas

decisiones respecto a las actividades a que se dedique o servicios que preste.

Esto cobr6é vigencia con el Acuerdo Gubernativo No0.540-2013,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto del Congreso de la Republica
de Guatemala (2013), articulo 3. Donde se establecen la creacion, las
competencias y funciones de la Unidad de Planificacion (UP). Para ello se
suman una serie de actividades y gestiones para la formalizacion de la Unidad.
El articulo indica: “Las Unidades de Planificacién son responsables de asesorar
a las maximas autoridades de los Organismo del Estado a los que pertenezcan,
en materia de politicas, planes, programas y proyectos en el contexto de la

planificacion y presupuesto por resultado” (p.2).

En el anterior articulo del Reglamento de la Ley Orgéanica del
Presupuesto se define la importancia de estas unidades para todas las
dependencias del estado, para conocer temas de politicas, planes incluidos en
el presupuesto por resultados. En especial por la obligatoriedad de la Gestion
por Resultados que es un método para el mejor desempefio de las estrategias
de desarrollo del pais que también permite la mejor toma de decisiones, este
meétodo permite la utilizacion de herramientas practicas en la aplicacion de la
planificacion fisica y la programacion de la ejecucion presupuestaria, también el
monitoreo y seguimiento. Por eso es evidente la importancia de la creacién de

las Unidades de Planificacion para que lleven el debido control de sus
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actividades o acciones y sobre todo estar inmerso en todos los temas que
corresponden al presupuesto por resultado.

La importancia de una Unidad de Planificacion radica en que se notara la
eficacia y eficiencia de la institucion, tal como se expresa en la tesis de

maestria, de la licenciada Sandra Aracely Sales Garcia en lo siguiente:

Si la oficina municipal de planificacion es responsable de producir la
informacion precisa y de calidad requerida para la formulacién y gestion
de las politicas publicas municipales y dar el soporte técnico necesario a
los COMUDES Y COCODES, es importante resaltar que los
diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.
(Sales, 2009, p. 15).

De esta cuenta lo descrito con anterioridad que la importancia de la
oficina de planificacion no solo tiene utilidad en las municipalidades sino en
cualquier entidad del Estado, que en este caso también se incluye al Instituto de
Fomento Municipal y la Unidad de Planificacién que se implementara, para
cumplir con sus atribuciones debidamente planificadas con anterioridad por las
unidades ejecutoras que la conforman, asi como el andlisis de las politicas
publicas que estan incluidas en temas importantes de la planificacién para
atender la vinculacion con la planificacion sectorial y luego incluirlo al desarrollo

integral del pais.

2.5. Cambios en la organizacion de la Unidad de Planificacion

En el Instituto de Fomento Municipal se hace necesario el cambio de
nombre de la Direccion de Informacion y Estadistica al de Unidad de
Planificacién, para otorgar las atribuciones que le corresponden, tal como lo
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indica Manuel Ignacio Castillo Palomino en su tesis titulado Modelo de Sistema

de Gestion por procesos en entidades del Estado.

Fortalecer la nueva estructura organica bajo una sola Direccion ejecutiva
y la creacion de dos nuevas oficinas como 6érganos de asesoria a la
direccion ejecutiva: La oficina de planeamiento y programacion
responsable por la planeacién, coordinacion, consolidacion de los planes

operativos. (Castillo, 2003)

Indica que fortalecera tanto la estructura orgénica de la entidad como las

atribuciones que le corresponde a la Unidad de Planificacion.

La estructura organizacional serd la encargada de establecer las
actividades que le corresponden a cada departamento que conforman las
instituciones, tal como lo indican el licenciado Ricardo José Obregén Jerez en la
siguiente definicion, segun una empresa privada sin embargo el concepto aplica

a cualquier institucion privada o estatal.

Una estructura organizacional define como se dividen, agrupan vy
coordinan formalmente las tareas en los puestos de trabajo. La
estructura organizacional depende del proceso administrativo
correspondiente para desarrollarse. El proceso administrativo dentro de
Agua Pura -Dame- se desarrolla de una forma poco metddica
enfocandose en todo momento en la planificacién, organizacion,

direccion y control. (Obregodn, 2019, p. 22)

Es necesario que todas las entidades del estado cuenten una distribucién
adecuada en su organizaciéon estructural con el fin de que las asignaciones de

funciones y responsabilidades no se dupliquen, que cada miembro dentro de la
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institucién cuente con sus propias actividades, ademas que la entidad cuente

con una adecuada organizacion.

Otra definicion de estructura organizacional es la indicada por las autoras
del libro titulado Las Areas Funcionales en las Organizaciones, que indican lo

siguiente:

Una empresa se organiza bajo una estructura funcional o una estructura
basada en las funciones cuando agrupa los distintos puestos de trabajo a
partir de los conocimientos comunes, buscando que un grupo de
personas que realizan un trabajo similar o que tengan las mismas
habilidades y cualificaciéon, trabajen juntos y a las érdenes de otro

especialista o experto en la tarea. (Alfonso, Molinari y Scaramellini, 2018,
p. 7)

De esta cuenta el Instituto de Fomento Municipal posee un Manual de
Funciones y Manuel de Clases de Puestos, Manual de Normas vy
Procedimientos donde establece quienes van a realizar las funciones y donde
estan ubicados los empleados, para cumplir con los fines siguientes: asistencia
crediticia a las municipalidades, asistencia técnica y administrativa,
planificacion, administracion y financiamiento de obras y servicios publicos

municipales.

Para estas funciones se involucran las municipalidades y la poblacion en
general, por lo que se hace mencion a la participacion ciudadana, como lo
define Maria Teresa Villarreal Martinez en su documento titulado; Participacion
Ciudadana y Politicas Publicas, donde indica lo siguiente: “es el involucramiento
de los individuos en el espacio publico estatal y no estatal desde su identidad

de ciudadanos, es decir, de integrantes de una comunidad politica” (p.1). Tal
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como se menciond la participacion de todos los ciudadanos, solicitando
servicios u obras de infraestructuras a las entidades municipales, que son

indispensable para el funcionamiento del Instituto de Fomento Municipal.

También la participacion ciudadana se puede observar al momento de

requerir informacién por medio de la oficina al acceso a la informacion publica.

2.6. Organizacion Comunitaria

Las organizaciones comunitarias forman parte de las practicas de
organizaciéon de parte de la poblacion con el objetivo de sugerir soluciones a los
problemas sociales que los afecta mejorando la vida de los pobladores. De esta
cuenta en el Decreto numero 11-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala (2002), Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
enmarcan en el articulo 4. La integracién de los Sistemas de Consejos de

Desarrollo.

El Sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por niveles, en la
siguiente forma:

a) El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

b) El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural
c) El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo.

d) El municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo.

e) El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo. (p.3)

Se indica que estas organizaciones estan conformadas por personas de
la comunidad, representantes municipales, iniciativa privada, personas
particulares, representantes departamentales, regionales y del estado, con el

objeto de organizarse y coordinar actividades involucrando a la administracion
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publica mediante la formulacién de politicas de desarrollo, planes y programas

presupuestarios, buscando el bienestar comun.

2.7. Elaboracion de Manuales

Todo departamento, seccion o unidad, de una entidad estatal debe
contar con sus manuales de atribuciones para tener bases para sus actividades
y no caer en ineficiencia, en problemas como las de no involucrar a todo el

equipo de trabajo y falta de la unién o colaboracién del equipo.

Segun el articulo de Jorge Ortega Vindas, (2013):

Se establece, en esta fase, el disefio y la presentacion que se utilizara
para elaborar el manual administrativo, para ello se debe considerar: la
redaccion del documento, analizar a quienes va dirigido el manual, para
manejar un vocabulario, claro, preciso y comprensible para todos los
usuarios del mismo. La elaboracién de diagramas, ya sea diagramas de
flujo, de distribucién de espacio fisico, estructura organizacional, mapa
de proceso, entre otros. El formato, asegurandose de que la informacién
presentada guarde una secuencia légica, que hay uniformidad de letra, y
que su redaccion sea compresible entre otros aspectos de forma.
(Ortega, 2013, parr. 8)

De ello la importancia de un documento que contenga informacion clara 'y
ordenada, asi como los procedimientos de la Unidad de Planificacion por medio
de Manuales Administrativos, utilizando una buena metodologia se recopile la
informacion para su elaboracion y luego cuente con su debida aprobacion de la
maxima autoridad tal el caso la Junta Directiva del INFOM, para mejorar la

ejecucion del trabajo que desempefiara la Unidad.
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Para la elaboracion de cualquier tipo de manual es necesario contar con
la descripcion de las atribuciones, area donde se laborara, funciones de cada
puesto, tal como lo indica Iranzo (2017), “Se trata de describir las areas basicas
de responsabilidad del puesto, resumiéndolas en términos de los resultados
permanentes que se esperan que el puesto alcance en cada una de ellas. Un
puesto de trabajo se suele desarrollar normalmente entre cinco y diez

responsabilidades béasicas o finalidades” (p. 19).

Es de suma importancia para las instituciones estatales contar con
documentos formales debidamente autorizado por las maximas autoridades y
que se localicen fisicos y electrénicos del Manual de Organizacion y Funciones
—MOF- para que los empleados o colaboradores tengan claridad en sus
funciones béasicas y especificas, responsabilidades para evitar duplicidad de
funciones, asi también las relaciones del empleado con las autoridades,

dependencia que se tenga.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion de campo, con la finalidad de proponer el tema: Implementacion
de la Unidad de Planificaciéon en el Instituto de Fomento Municipal para el
fortalecimiento de gestiones de planificacion. Previamente se hace una revision,
para la propuesta del funcionamiento y organizacion interna de la Unidad de
Planificacion, asi como el fundamento legal, que sustentard su creacion y

funcionamiento.

Para realizar la presente investigacion y desarrollar la propuesta, se
tomé como lugar para investigar el Instituto de Fomento Municipal que fue
creado en el Decreto Numero 1132 del Organismo Legislativo, en el que
autorizan la Ley Orgéanica del Instituto de Fomento Municipal, que es una
entidad estatal, autbnoma para el cumplimiento de sus fines, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que opera anualmente conforme a un Plan de

Apoyo Bésico -PAB-.

El Instituto de Fomento Municipal cuenta con distintas direcciones y
unidades, se establecié como unidad de analisis para el trabajo de graduacién
la Direccion de Informacién y Estadistica, que realiza actividades de
planificacion. Al observar el funcionamiento que realiza la Direccion de
Informacion y Estadistica, se ha detectado la deficiencia o problemas que
enfrenta, debido al exceso de trabajo o la mala distribucion de las actividades.
En tal sentido, se analizan a fondo las posibles soluciones para maximizar sus
funciones y actividades, por esta razon se plantea la propuesta para la creacion

de la Unidad de Planificacion
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Para ello se recabaron datos por medio de entrevistas, revision de
documentos del Instituto de Fomento Municipal —INFOM-, y un cuestionario que
permitié estudiar a fondo la posibilidad imperativa de crear, esta nueva unidad.
Como parte de la investigacion se realiz6 un cuestionario como herramienta
para recabar informaciébn que consta de 12 preguntas, fue aplicado a las
personas que laboran en la Direccion de Informacién Estadistica, asi como a

personas involucradas en temas de planificacion.

Los resultados obtenidos, permitirdn el alcance de los objetivos
especificos, y con ellos se dara cumplimiento al objetivo general que ha sido
planteado de la siguiente manera: Determinar los factores de implementacion y
fortalecimiento de la Unidad de Planificacion del Instituto de Fomento Municipal,

para mejorar las estrategias y las gestiones de planificacion.

3.1. Andlisis de la situacién actual de la Direccion de Informacion y

Estadistica

El tema de la situacion actual de la Direccibn de Informacion vy
Estadistica, surge a consecuencia del planteamiento del primer objetivo
especifico que literalmente dice: Efectuar andlisis de la situacion actual de las
actividades que realiza la Direccion de Informacion y Estadistica y la incidencia

gue se tiene en las gestiones de planificacion.

Para analizar el tema se tom6 de base la documentacion legal de
creacion de la Direccion de Informacién y Estadistica, de la resolucion de Junta
Directiva Numero 227-2016 de fecha 27 de septiembre del 2016, en el cual se
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Instituto de Fomento

Municipal, en esta resolucion también se autoriza la modificacion del nombre de
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Unidad de Informacion y Estadistica, a la de Direccion de Informacion y
Estadistica. Este manual, sirvi6 de base para elaborar la propuesta del Manual
de Organizacion y Funciones de la Direccion de Informacién y Estadistica con la
finalidad de adaptarse a los cambios y funciones que actualmente desempefa

esta direccion.

Esta modificacion fue aprobada mediante Acuerdo de Gerencia No.115-
2018 el 14 de junio de 2018. En el acuerdo se expone la finalidad de la
Direccion, indicada en el punto V. que textualmente dice la “Direccién
responsable de asesorar a la Gerencia del Instituto, la elaboracion de los planes
Institucionales, asi como de elaborar los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, que permitan una adecuada y oportuna toma de decisiones por

parte de las autoridades” (Manual de Organizacion y Funciones, 2018, p.8).

De los anteriores documentos y adicional una ndmina de sueldos del
personal, mas el inventario fisico del personal se procede a tomar datos que
sirven de informacion para analizar la estructura organizacional y jerarquica
actual de la Direccién de Informacion y Estadistica. No esta demdas indicar que
en la actual estructura organizacional del Instituto de Fomento Municipal se
encuentra la Direccion de Informacién y Estadistica en linea directa de

responsabilidad con la Gerencia de la institucién.

El organigrama muestra un esquema grafico que constituye la estructura
o la forma que estd establecido la relacion jerarquica de la Direccion de
Informacién y Estadistica con los empleados, cuya finalidad es observar como
estd la administracion para el personal, a continuacion, se muestra el

organigrama lineal o vertical:
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Figura 1. Organigrama de Puestos, Direccién de Informacion y

Estadistica

Instituto de Fomento Municipal
Direccidn de Informacion y Estadistica
Organigrama de Puestos Funcional

Director
| l
Supervisor Cuantitativo Supervisor Cualitativo Supervisor Cualitativo
Investigador Cuantitativo Investigador Cualitativo

Fuente: Instituto de Fomento Municipal (2018). Manual de Organizacion y Funciones.

En el organigrama se muestra como esta organizada la Direccion con un
nivel jerarquico maximo del director, segun la cadena o linea de mando la
comunicacién pronta la tiene con la secretaria ejecutiva |, y los dos supervisores
cualitativos y el cuantitativo. También se indica que la Direccion esta dividida en
dos areas: el cuantitativo y el cualitativo con sus respectivos supervisores que
son los jefes inmediatos, segun la linea de mando de los investigadores tanto
cuantitativo y cualitativo. En cuanto a la secretaria segun el organigrama su
relacion es directa con la direccion y supervisores, sin embargo, esto no
funciona de esa forma debido a que la secretaria tiene que apoyar a todo el

personal que conforma la Direccion de Informacién y Estadistica.
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De tal cuenta que la estructura organizacional mostrada en la figura 1,
describe la cantidad de personal que debe tener la Direccion de Informacion y
Estadistica, establecido en el Manual de Organizaciébn y Funciones y la
verificacion en némina de sueldos, son los siguientes: un Director, dos
secretarias (una ejecutiva y una oficinista), tres supervisores (un cuantitativo y
dos cualitativos), tres investigadores cuantitativos y tres investigadores
cualitativos. Se hace la salvedad que se observa en el organigrama, que
Unicamente se estipula el puesto de secretaria ejecutiva mas no asi el de la

secretaria oficinista.

Al hacer el recuento fisico de las personas que ocupan los puestos se
determina que la Direcciébn de Informacion y Estadistica, cuenta con una
Directora, una secretaria ejecutiva, un supervisor cualitativo y cinco
investigadores divididos en tres investigadores cuantitativos y dos

investigadores cualitativos.

Segun observacion realizada en la Direccion, verificacibn en némina e
informacion recabada se analiza que el personal requerido en el Manual de
Organizacion y Funciones —MOF-, no estd completo en este momento y esta
deficiencia se observa en la tabla siguiente, asi como se muestra el puesto,

codigo y serie segun el Manual de Clase de Puestos:
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Tabla l. Puestos laborales de la Direccién de Informacion y
Estadistica

No. PUESTO CODIGO PERSONA OCUPA EL OBSERVACIONES
PUESTO
1 Directora 15-009 Licda. Norma Fabiola Aburto
Pérez
2 Supervisor 10-002  Lic. Julio Cesar Castafieda
Cualitativo Castafieda
3 Supervisor 10-002 Vacante
Cualitativo
4 Supervisor 10-002 Lic. Edgar Roberto Diaz suspendido IGSS
Cuantitativo Ramirez (desde afio 2014)
5 Investigador 09-001 Lic. Carlos Guillermo
Cualitativo Maldonado
6  Investigador 09-001 Licda. Ana Victoria Quelex
Cualitativo Chajon
7 Investigador 09-001 Vacante
Cualitativo
8 Investigador 09-003 Licda. Eva Aracely Martinez
Cuantitativo Juérez
9 Investigador 09-003 Ing. Néstor Omar Hernandez
Cuantitativo Castején
10 Investigador 09-003 Licda. lleana Ninnett Soto plaza interina
Cuantitativo Lépez
11  Secretaria ejecutival  04-013  Ingrid Maritza Oliva Fuentes

ubicada Direccién
de Laboratorio de

12 gsecretaria Oficinista 03-010 Maria Alejandra Serrano Lemus Agua

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Manual de Organizacion y Funciones (2018)

y némina del personal del mes de agosto de 2022.Consultado el 8 de septiembre de 2022.
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Se debe observar el hallazgo del personal no completo para cumplir con
las funciones asignadas a la Direccion, ya que existen plazas ocupadas y
desocupadas, es decir el personal de la Direccién de Informacion y Estadistica
no esta completo, debido a que existen plazas vacantes, personal suspendido o
laborando en otra Direccion y una persona que ocupa una plaza interina que en
cualguier momento se le puede requerir que regrese a su plaza original,
dejando desocupada otra plaza. De tal manera que, de las 12 plazas asignadas
para la Direccion, se observa que 8 plazas que representa el 67 %, ocupado

mientras que el 33 % est& desocupado que corresponde a 4 plazas nominales.

Es importante indicar con relacion al puesto de ocupa el Director que es
nombrado por la Junta Directiva del Instituto de Fomento Municipal, tal como lo
indica el articulo 32. De la Ley Organica del INFOM, Decreto 1132 del Congreso
de la Republica de Guatemala (1957) “Cada seccion tendra un jefe nombrado
por la Junta Directiva a propuesta del gerente, y el personal indispensable para

su buen funcionamiento” (p.13).

Habiendo analizado la informacion respecto a la estructura
organizacional de la unidad de analisis a investigar, que para el presente trabajo
es la Direccion de Informacion y Estadistica, adicionalmente y como parte de la
investigacion de campo se utilizd para el analisis la herramienta cuestionario
que consta de 12 preguntas, la que fue aplicada a 15 personas, que se
dirigieron a 8 personas que integran la Direccion y el resto a otras personas
involucradas o conocedoras del tema. (Centros de costos, personal de

programacion presupuestaria)

No esta de mas indicar que el cuestionario aplicado incluye el total de los

subtemas de la investigacién. De los cuales Unicamente se enfocan para este
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subtema, 2 preguntas que fueron seleccionadas y analizadas por la relacion

que tiene con la estructura orgénica, se consideran los siguientes resultados:

Al preguntar: ¢Durante el tiempo que lleva laborando en la direccion ha
notado algun problema o deficiencia notable, que afecte el funcionamiento y

eficiencia?

Un 97 % respondioé que si existen deficiencias y un 3 % argumenta que
no. Entre las razones que marcan este alto porcentaje, destacan los siguientes:
Existe carga de trabajo por no estar completo el personal; no se tiene el
suficiente equipo (impresoras) que hace que exista un retraso con la entrega de
lo requerido; la distribucion del trabajo no es equitativo; los sueldos que se
perciben son inferiores en comparacién con otros profesionales de la institucion;
no todos los empleados estan comprometidos con sus actividades; el personal
realiza algunas actividades adicionales que no se encuentran entre sus
funciones; existen debilidades en cuanto al uso de las plataformas relacionados

con sus actividades y el resto contestd que no existe ningin problema.

La segunda pregunta tomada en cuenta para este apartado fue:
¢, Considera que el personal que trabaja en la Direccidn de Estadistica es
suficiente para cumplir con los requerimientos para la Unidad de Planificacion?,
de los 15 cuestionarios se evidencia que el 100 % considera que no es
suficiente el personal para cubrir todas las actividades y que es necesario
fortalecer todas las actividades que conciernen a planificacion aumentando el

namero de empleados para la Unidad de Planificacion cuando sea creada-.

La finalidad del planteo de las preguntas es indagar sobre los problemas
reales tales como la falta de personal que es evidente y que por tal motivo el

trabajo se sobrecarga en algunos empleados.
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3.2.  Anélisis del Manual de Funciones de la Direccion de Informacion y
Estadistica

Para analizar el alcance del segundo objetivo, se presentan a
continuacion dos subtemas que pretenden: Identificar el manual de atribuciones
de las actividades que actualmente se realizan en la Direccion de Informacion y

Estadistica, para atender temas de planificacion.

Para el primer subtema se analiza la descripcion de las funciones de la
Direccion de Informacién y Estadistica y para el segundo subtema, las

preguntas y respuestas obtenidas de los empleados a través del cuestionario.

3.2.1. Funciones de la Direccion de Informacion y Estadistica

Para este apartado se utilizé la exploracibn documental, asi como la
herramienta del cuestionario que se centrd en definir si el personal conocia las
funciones de la Direccién y la situacion actual de las funciones. Con el objeto de
atender el segundo objetivo especifico, definido como: Identificar el manual de
atribuciones de las actividades que actualmente se realizan en la Direccion de

Informacién y Estadistica, para atender temas de planificacion.

Para lo cual se toma de base el Manual de organizaciones y funciones
aprobada en acuerdo nimero 115-2018 de fecha ocho de julio del afio dos mil
dieciocho y resolucion de Junta Directiva nUmero 227-2016 del veintisiete de
septiembre de dos mil dieciséis ambos del Instituto de Fomento Municipal -
INFOM-. Cuya situacion es aclarar y establecer las ocupaciones de las
direcciones, unidades, departamentos, secciones, areas evitando duplicidad y
asi favorecer el buen uso de los recursos humanos y administrativos. El andlisis

se hara sobre funciones de la Direccion de Informacion y Estadistica.
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Otro elemento importante a considerar es el Manual de Normas vy
procedimientos de la Direccion de Informacion y Estadistica autorizado
mediante resolucion de la honorable Junta Directiva numero 97-2021, donde
especifica que es una herramienta técnica administrativa de trabajo que sirve
de guia en las principales actividades de la Direccion de Informacion y
Estadistica logrando una secuencia de los procesos por medio de
procedimientos y flujogramas y también evitar duplicidad de esfuerzos de los
trabajadores, también determina normas de operacion de las atribuciones del

personal de las mismas que sean aplicables.

De esta cuenta se establecen procedimientos de las funciones de las
areas que conforman la Direccidn de Informacion y Estadistica es decir del area
de informacién Cuantitativa y area de Control y Seguimiento de la Informacién
(funciones se dedica a las de seguimiento).

A continuacion, se muestra el detalle de las funciones de la Direccion de
Informacién y Estadistica segun el Manual de Organizacion y Funciones y
Manual de Clasificacion de Puestos (Descripcion y especificaciones de clases
de puestos). Y segun el andlisis y revision, realizado, se observa que en la
actualidad existen varias funciones que no se estan realizando o han dejado de
realizar por tener que cumplir con actividades que corresponden a temas de
planificacion, los cuales absorben el tiempo laboral, tal como se muestra en la

tabla siguiente:
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Tabla Il. Funciones de la Direccion de Informacion y Estadistica

SE ESTA
No. DESCRIPCION REALIZANDO
Sl NO
1 Informacién sobre aspectos institucionales y municipales que sean de X

su competencia

2 Coordinar la implementacion y seguimiento del sistema de informacion X
de estadistica

3 Elaboracion de Estadisticas e informes técnicos relacionados con el X
seguimiento y evaluacion de los proyectos

4 Estudios, estadisticas de diversos aspectos relacionados con la
materia

5 Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de ejecucion de X
investigaciones y estudios socioeconémicos

Asesorar a las autoridades de INFOM sobre la factibilidad de
6 proyectos que se puedan ejecutar con asistencia técnica y financiera X
de la Institucion

7 Realizacion de estudios de factibilidad de proyectos e informes X
respectivos

8 Evaluar los programas y proyectos a cargo de la Institucion, aplicando X
e interpretando para el efecto los indicadores

9 Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de X
investigacion cuantitativa
10 Organizar e implantar el control y seguimiento del sistema de X

estadisticas que contenga datos institucionales y municipales

11  Supervisar actividades de recoleccion, andlisis y sistematizacion de
datos estadisticos, verificando su consistencia y validez e integrarlos al X
sistema, a efecto de mantenerlo actualizado

12  Supervisar la elaboracion de informes estadisticos con el grado de X
detalle que requieran las autoridades INFOM

Mantener actualizado el inventario permanente de proyectos

13 Pprogramados y ejecutados, y en la evaluacion de los convenios X
firmados por la Institucién con organismos de cooperacién nacional e
internacional

14 Disefiar programas que permitan la Implantacion de sistemas de X
inventarios permanentes de servicios publicos municipales

15 Fomentar la generacion, centralizacion y uso de la informacion X
estadistica del INFOM
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Continuacioén de la tabla I1.
16 |ineamientos técnicos y metodolégicos para la elaboracion de los
diferentes instrumentos de planificacién del Instituto (PEI, POM, POA,
PAB, Memoria de Labores Institucional)

17 Lineamientos técnicos y metodologicos para elaborar informes de — x
seguimiento, control y monitoreo de los instrumentos de planificacién

Presentar a Gerencia del Instituto, diferentes informes de monitoreo y

18  seguimiento que permita a las autoridades una adecuada toma de X
decisiones

19 Registro y control de actividades administrativas  centrales vy X
regionales

o0 Informes de avance fisico de los productos instituciones de X
conformidad con las leyes vigentes, que sean de su competencia

21 Realizar las demas obligaciones inherentes a la direccion, que le X
designen sus superiores

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Manual de Organizacién y Funciones
aprobado en acuerdo numero 115-2018 (2018) y legislacion guatemalteca que establece la

gestién por resultados. Consultado el 22 de septiembre de 2022.

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que tienen prioridad las
actividades que corresponden a cubrir temas de planificacion y prevalece el
nombre de la Direccion de Informacion y Estadistica cuyas funciones deben ser
temas estadisticos, lo que hace necesario y urgente el cambio de nombre a
esta direccidén y sus funciones. Se observa que la mayoria de las actividades
que se realizan actualmente son para cumplir con la legislacion guatemalteca y

evitar sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Segun documentacion revisada, se debe resaltar que el Instituto de
Fomento Municipal, por ser una entidad autonoma, realizaba sus operaciones
por medio de la metodologia por programas y que, a partir del afio 2022, se
adhiri6 totalmente a la metodologia de la Gestion por Resultados —-GPR-,
implementado para todas las entidades del estado a partir del ejercicio fiscal
2012. De esta cuenta, esta direccion ha tenido que atender funciones que no le
corresponden.
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En relacion a las 21 funciones asignadas para la Direccién de
Informacién y Estadistica mostradas en la tabla anterior, es importante indicar
qgue el 57 % de las funciones se realizan actualmente, mientras que el 43 % no
se realiza, debido a las deficiencias sefialadas con anterioridad en cuanto a la
cantidad del personal existente y que no es el suficiente para cumplir con todas
las atribuciones. El andlisis fue realizado segun informacion recabada por medio
de informacién documental, observacién y entrevista realizada, los motivos del

incumplimiento también fueron expuestos en el parrafo anterior.

A consecuencia del andlisis anterior es importante que se lleve a cabo
una reorganizacion de las funciones, planificando, organizando, revisando,
identificando las mas relevantes y crear un orden de las funciones tomando en
consideracion la cantidad de personal que pueda atender las actividades y
prioridad de las funciones para alcanzar al maximo con el cumplimiento de las

funciones asignadas a la Direccion de Informacion y Estadistica.

3.2.2. Resultados obtenidos en el cuestionario para el
Andlisis del Manual de Funciones de la Direccion de

Informacién y Estadistica

Para recabar la informacién entre los empleados de la Direccion de
Informacién y Estadistica referente a las funciones de la Direccion, se hizo uso
del cuestionario, el cual fue dirigido como ya se mencion6é a 15 personas
incluidas el personal de la Direccion, con el fin de enriquecer el analisis del
manual de funciones. Para el presente tema se consideraron Unicamente tres

preguntas, siendo ellas las siguientes:
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¢Conoce las actividades o funciones que realiza la Direccion de
Informacién y Estadistica?, el 100 % por ciento respondié que si, por lo que con
ello se confirma que los empleados tienen conocimiento de las funciones que
les corresponde realizar, pero manifiestan que existe desorganizacion en las

actividades y funciones.

Ademas se preguntdé ¢(Como evalla las actividades que realiza
actualmente la Direccion de Informacion y Estadistica en temas de
planificacion? y se obtuvieron las siguientes respuestas, el 67 % considera
bueno el funcionamiento y el 33 % lo considera muy bueno, se describen
algunas razones al respecto, Se trata de cubrir todo lo requerido, con el poco
personal que tiene la Direccion; Bueno porgue la Direccidn tiene sus propias
actividades, pero recalcan el que no exista una Unidad de Planificacion y esto
hace que exista una recarga de trabajo. Otro argumento es que en la Direccién
no se realiza planificacion como tal, lo que se hace es una integracién de
documentos y actividades de las unidades ejecutoras y programas que
planifican a corto, mediano y muy someramente a largo plazo. También es
necesario que en todos los temas de planificacion se tome el control para
ponerlos en practica y que los resultados sean cada vez mas satisfactorios,

laboralmente hablando.

Otra de las preguntas fue: ¢Se cumple con el manual de funciones
establecido para la Direccién de Informacion y Estadistica?, los porcentajes
obtenidos en las repuestas del cuestionario, se muestran asi, con un 67 %, el
personal considera que, si se cumple con el manual de funciones y el 34 % que
no, porque no se cumplen todas las funciones debido a falta de mas personal,

coémo ya se explicd anteriormente.
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3.3. Diagndéstico para creaciéon de la Unidad de Planificacién y propuesta
de actividades para el Manual de Funciones

Con este enunciado se pretende alcanzar el objetivo especifico numero
tres de este trabajo de Investigacion, que se plantea de la siguiente manera:
realizar cambios en las atribuciones o actividades del personal para la Unidad
de Planificacién ya establecidas y la actualizaciéon del manual de atribuciones,

para ello se integraran los siguientes subtemas:

3.3.1. Diagnoéstico Unidad de Planificacion

Esta fase de la investigacion, indica la necesidad de creacion de un
departamento o Unidad de Planificacién en el Instituto de Fomento Municipal
con el objeto de fortalecer la planificacibn de la instituciéon, asi como la
propuesta para la formulacion de una serie de atribuciones o funciones para el
personal que integrara la Unidad de Planificacion, con el fin de cumplir con el
objetivo especifico nimero tres que textualmente dice: Realizar cambios en las
atribuciones o actividades del personal para la Unidad de Planificacion ya
establecidas y la actualizacion del manual de atribuciones, del presente trabajo

de investigacion.

No esta demds indicar que para que esta propuesta se lleve a cabo,
tiene que existir una serie de pasos administrativos a seguir y cumplir, segin
informacion proporcionada en una entrevista con la Directora de la Direccion de
Informacion y Estadistica, de los cuales se hace mencion de algunos en el

desarrollo del tema.

Se recaba la informacién sobre el procedimiento que se debe efectuar

para que se formalice la Unidad de Planificacion, para beneficio de la
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institucién. Se presenta un diagrama en el cual intervienen direcciones y
autoridades de INFOM, asi como la Oficina de Servicio Civil.

Figura 2. Diagrama del flujo para el proceso de la Unidad de Planificacion

INICIO SOLICITUD DE DICTAMEN DICTAMEN
CREACION RR.HH. ASESORIA
JURIDICA

|

&0

|
)

|
538

[ ===522)
EINAL RESOLUCION RESOLUCION OPINION
ONSEC JUNTA GERENCIA
DIRECTIVA

Fuente: elaboracion propia, realizado con la aplicaciéon Lucidchart.

De acuerdo al esquema del diagrama de flujo, se observa que al inicio
del proceso de creacion de la nueva Unidad de Planificacion, se debe realizar
una solicitud para la creaciéon de la Unidad de Planificacién, adjuntando las
propuestas de Manual de Organizacion y Funciones y Manual de
Procedimientos para las Funciones, la solicitud la hara el personal interesado
para este caso es la Direccion de Informacién y Estadistica dirigido a la
Direccion de Recursos Humanos, por medio del area de Gestion de Personal
(encargados de elaborar los manuales), analizara la solicitud que contiene el

expediente y evaluara los manuales.
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Recursos Humanos emitird un dictamen sobre la viabilidad que tiene la
creacién, considerando los costos que representara, especialmente en el pago
de sueldos al ampliar el personal, (bajo el renglon 011 y 022) por lo que debera
gestionar los recursos econdémicos, para cubrir esta fase, por lo que también se
le solicitar4 opinion a la Gerencia Financiera para que dictame y analice la
propuesta. Posteriormente, dirige el expediente a la Direccion de Asesoria
Juridica, para que elabore un Dictamen Juridico Favorable al respecto de la
solicitud. (Fase 4); Al haber conseguido las opiniones de estos dos entes, se
solicita la opinién a Gerencia General, para luego elevarla a la Junta Directiva,
misma que tendra que emitir resolucion favorable para la creacion de la Unidad
de Planificacién (Fase 5); Para resolver la situacion de puestos y contratacion
de mas personal se acude a servicio civil, quien tendrd a su cargo resolver
favorablemente en cuanto a la supresion y creacién de puestos, por ser esta
institucién, el 6érgano facultado para resolver sobre empleados publicos, los que
vendran a completar, finalmente el personal que completard la Unidad de
Planificacion (Fase 8); Permitiendo con ello la reestructuracion de funciones y
atribuciones, que regirdn esta nueva unidad. Se debe observar que este
proceso de creacion de la unidad, contiene fases legales y juridicas.

3.3.2. Propdsito para la Unidad de Planificaciéon

El propésito de la unidad es el de ser un 6rgano asesor de la maxima
autoridad administrativa que dependera jerarquicamente de la Gerencia del
Instituto de Fomento Municipal y como o6rgano técnico que funcionara de
conformidad con las normas, procedimientos y lineamientos proporcionados por
el Ente Rector. en el tema de planificacion, que es la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia —SEGEPLAN-, asi como las proporcionadas
por el Ministerio de Finanzas Publicas, -MINFIN-, por tal motivo requiere que

esta Unidad se divida en dos areas de acuerdo con la complejidad del Instituto,
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para cumplir con las tareas de planificacion y programacion institucional, que le

sera establecido.

Es importante indicar que el Instituto de Fomento Municipal esta
integrado por unidades ejecutoras las cuales deberan tener su propio
encargado de planificacion, siempre con el asesoramiento de la Unidad de
Planificacion, ya que esta unidad efectuara actividades a nivel institucional,
consolidando informacion que provenga de unidades ejecutoras, programas o

direcciones.

3.3.3. Propuesta de Organigrama para la Unidad de

Planificacion

La propuesta de la construccién de la Unidad de Planificacién, conlleva a
nuevas areas de trabajo que permitird cumplir con las funciones que se
establecen para la Unidad, tomando en consideracién que tendra dependencia
directa con la Gerencia, para cumplir con el tema de asesorar a las maximas
autoridades de la institucién, tendra a su cargo la elaboracion de los Planes

Institucionales, también mecanismos de seguimiento y evaluacion.

En entrevista realizada a la Directora de la Direccién de Informacion y
Estadistica, indica que es necesaria la conformacion de dos areas
administrativas dentro de la Unidad de Planificacion, para la mejor distribucion
de las funciones al recurso humano, estas son: Area de Monitoreo, Seguimiento
y Evaluacion y Area de Planificacion y Programacion, con cuatro personas

como minimo para cada area.

Las dos éareas son creadas con la finalidad de evitar duplicidad de
funciones y favoreciendo el buen uso del personal, los recursos administrativos
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y financieros, es por ello que se le asigna a cada area sus respectivas tareas.
Para el Area de Monitoreo y Seguimiento que sera responsable del control y
seguimiento de la informacion de las diferentes actividades relacionadas al

area, entre ellas estan:

o Evaluacion de la gestion institucional, a través de un sistema de

seguimiento y evaluacion de metas fisicas y financieras.

o Evaluar el Impacto del Plan Estratégico Institucional.

o Informe de avance de metas administrativas de unidades de apoyo a la

administracion.

o Informes de seguimiento del Plan Operativo Anual mensual y

Cuatrimestral.

o Informes de seguimiento del Plan de Apoyo Béasico cuatrimestral.

o Elaboracion de informes de conformidad con la normativa legal vigente.

Para el Area de Planificacion y Programacion se indican algunas:

o Plan Estratégico Institucional -PEI-

Plan Operativo Multianual - POM-

o Plan Operativo Anual —POA-

Plan de Apoyo Basico
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. Memoria de Labores

o Construccion de indicadores y resultados institucionales

o Informe anual de Gestidn institucional a requerimiento de SEGEPLAN

para la elaboracién del informe presidencial

Estas no son todas las funciones para las areas, en otro apartado se

describiran con mas detalle.

Después de lo analizado se disefla un organigrama acorde a las
funciones de la Direccion y las Areas donde se definira lo siguiente:

. Cadena de mando: establece la relacion entre superiores y empleados

gue tienen que rendir sobre las tareas asignadas por los jefes.

o Establecer las tareas y responsabilidades. De todos los empleados que
ocupen plazas en la Unidad de Planificacion.

o Establecer dmbito de control: se establecera para cada supervisor

cuantos especialistas tendra a su cargo.

o Por ultimo Disefar el organigrama, de la Unidad de Planificacién. Para
ello se toman en cuenta lo estipulado en el Acuerdo Gubernativo NUmero
243-86, Reglamento de Relaciones Laborales del Personal del Instituto
de Fomento Municipal en la que hacen la clasificacion del personal como
sigue: Funcionarios Superiores que son los jefes, que la Junta Directiva

conceda esa calidad. Funcionarios son los jefes de departamentos o los
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que Gerencia designe, y empleados todas las demas personas que

laboran en la Institucion.

A continuacion, se muestra la propuesta del organigrama.

Figura 3. Organigrama de Puestos, Unidad de Planificacion

Instituto de Fomento Municipal
Unidad de Planificacién
Organigrama de Puestos

Director

Sub Director

_ISecretaria Ejecutival
‘—ISecretaria Oficinistal

Supervisor Area de Supervisor Area de
Planificacién y Monitoreo y
Programacion Seguimiento

Especialista (3) Especialista (3)

Fuente: elaboracion propia, realizado con la aplicacion Lucidchart.

La Unidad de Planificacion estara integrada por un Director, un
Subdirector, dos secretarias (ejecutiva y oficinista), dos supervisores de area y

seis especialistas, tres en cada area.
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En el organigrama que se propone, se observa el puesto de Director, a la
cabeza, esté puesto debera ser otorgado a la persona qué llene un perfil de
liderazgo y conocimientos amplios y legales en cuanto a temas de planificacion,
podria ocupar el puesto un administrador de empresas o con una carrera a fin a
las ciencias econdémicas o0 un experto en Planificacion. Sin embargo, la
seleccion lo hara la Junta Directiva del Instituto de Fomento Municipal, con
propuestas de la Gerencia, la Junta Directiva es el 6rgano encargado de

nombrar al Director, como lo estipula la Ley Organica del INFOM.

Como apoyo esencial la Direccion de la Unidad de Planificacién, debera
contar con un subdirector, con los perfiles similares al del director, para
acompanfarlo en la toma de decisiones y suplirlo cuando sea necesario (atender
comisiones y reuniones, emergencias o vacaciones del director). La secretaria
ejecutiva estard bajo la linea de mando de ambos y la secretaria oficinista
realizar funciones de recepcidon y ayuda a los supervisores y especialistas, su
jefe inmediato pueden ser el Director y Subdirector, ambas secretarias deben

ser especializadas en su area.

Siguiendo el orden jerarquico el organigrama muestra el
acompafiamiento de dos supervisores, a quienes la direcciébn delegara las
funciones de supervisar y acompafar todas las tareas en el area de
planificacion y programacion, asi como el area de monitoreo y seguimiento. Los
supervisores seran jefes inmediatos de los especialistas y los encargados de
informar al director o subdirector, los avances, logros o deficiencias que se

vayan dando, de acuerdo a la programacion que realicen.

Ambos supervisores deberan contar con tres especialistas que
ejecutaran las labores asignadas por medio de direccién. Los especialistas

deben cubrir perfiles con experiencia basica en cada campo. Las lineas
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jerérquicas muestran claramente un area que debe ser respetado y apoyado, de
acuerdo a las necesidades de la Unidad de Planificacion.

3.3.4. Funciones para la Unidad de Planificacion

En esta seccibn se presentan las opciones que servirdn para la
elaboracion del Manual de Funciones de la Unidad de Planificacion, que se
llevara a cabo en otra instancia de la creacion de la unidad, debido a lo extenso
gue representa elaborar un manual de funciones, pues implica una serie de
aspectos aparte de las funciones entre ellos se mencionan los perfiles para el

personal.

A continuacion, se listan las funciones segun los articulos 3 y 4 del
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto
(2013):

Segun Presupuesto (2013):

a) Coordinar la elaboracién de los Planes Operativos Anuales,

Multianuales y los Estratégicos Institucionales;

b) Coordinar la elaboracion del Plan de inversiones de acuerdo con
el Plan Estratégico Institucional;

C) Participar con la Unidad de Administracion Financiera, en la
formulacion del anteproyecto de presupuesto Institucional Anual, en los
aspectos relacionados con la aplicacion del Plan Estratégico Institucional
y con la estructura programatica del presupuesto, en el contexto de la

planificacion y presupuesto por resultados;
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d) Monitorear la ejecucibn de los programas Yy proyectos

institucionales;

e) Evaluar el impacto del Plan Estratégico Institucional;

f) Definir categorias y los centros de costos, dominio y clasificacion
de productos, resultados institucionales, productos y subproductos a
incorporar al presupuesto de egresos institucional, asimismo, asociar los
productos a los centros de costo e ingreso de insumos de acuerdo a la

tipologia;

9) Disefiar y conducir un sistema de seguimiento y evaluacién de
costos, con base en la gestién por resultados y los lineamientos del
Ministerio de Finanzas Publicas, como Ente Rector del sistema

presupuestario;

h) Ser corresponsables, junto a la maxima autoridad institucional, de
velar por el cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos que

emitan los érganos rectores de acuerdo a su competencia;

)] Establecer de acuerdo a los objetivos estratégicos e
institucionales, las unidades de medida y relaciones financieras que

permitan definir técnicamente los indicadores de su gestion.
)] Asesorar a las maximas autoridades, en materia de politicas,

planes, programas y proyectos en el contexto de la planificacion y

presupuesto por resultados. (p.p. 2, 3)
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Con base a la informacion anterior se muestra una propuesta de esta

investigacion para las funciones de la Unidad de Planificacion:

o Asesorar al Gerente del Instituto y a las unidades ejecutoras, programas
o direcciones en la elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico
Institucional y los Planes Operativos Anuales y Multianuales, basados en

las orientaciones metodolégicas del Ente Rector.

o Mantener actualizados los Planes Estratégicos, Operativos Anuales, asi

como la informacién sobre la gestidn institucional.

o Elaborar informes periédicos de avances en la Planificacion Operativa
Anual del Instituto de Fomento Municipal, que permita a las autoridades

realizar una adecuada toma de decisiones.

o Evaluar el impacto del Plan Estratégico Institucional.

o Asesorar a las unidades ejecutoras, direcciones y programas, en la
construccion de indicadores de producto, resultados y seguimiento de los

mismos.

o Seguimiento y orientacibn a los centros de costos, segun los
lineamientos del Ministerio de Finanzas Publicas, como Ente Rector del

sistema presupuestario.
o Conocer, divulgar y aplicar las directrices del érgano de planificacion del

Estado, la armonizacion de las politicas sectoriales e institucionales con

las politicas generales del gobierno.
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Coordinar con las unidades ejecutoras, direcciones y programas del
Instituto de Fomento Municipal, la elaboracion de planes operativos
anuales y multianuales, conforme a lineamientos de la Secretaria de

Planificacion y de Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

Publicar en coordinacion con la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, los informes a que se refiere la ley.

Coordinacion de la institucion con otras entidades, en el marco de las

politicas de gobierno y de los convenios internacionales.

Monitorear la produccidn institucional.

Memoria de Labores Institucional.

Realizar informes requeridos conforme a la legislacién vigente.

Informe Anual de Gestion Institucional requerido por SEGEPLAN para la
elaboracion del Informe General de la Republica.

Emitir dictamen o resolucion respecto a reprogramaciones de metas
fisicas solicitadas por los centros de costos, programas, unidades
ejecutoras y direcciones.

Entre otras que sean requeridas.

Las anteriores son propuestas después de analizar, se podra determinar

la falta de alguna funcién y podra tener cambios o la posibilidad de agregar

nuevos temas o atribuciones a este manual.
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3.3.5. Aspectos que debera llevar un Manual de Organizacion
de Funciones -MOF-

El Manual de Organizacién de Funciones es un documento técnico que

se debera elaborar donde se describiran las funciones, la linea de autoridad, la

dependencia y la coordinacion, asi como los requisitos de los puestos a ocupar

en una institucion. Para la propuesta es importante que se tomen los siguientes

aspectos.

Debida autorizacion de parte de la Junta Directiva por medio de

Resolucion, adjuntando dictamenes de la Direccibn de Recursos

Humanos, Direccion de Asesoria Juridica y otras que se pudieran dar.

Mision y Vision del manual.

Los objetivos generales y especificos del manual.

Antecedentes de la Unidad de Planificacion.

Marco Juridico que sustentara la Unidad de Planificacion.

Funciones y Atribuciones.

Organigrama Funcional.

Los anteriores items, conformaran el contenido minimo a desarrollar en

el documento que integrara el Manual de Organizacion de Funciones, que sera

de observancia general para alcanzar la excelencia, de informacion y consulta
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que permitird identificar las funciones y responsabilidades, asi como conocer las

lineas de mando.

3.3.6. Perfiles de Puestos para la Unidad de Planificacion

Ademas, en este manual, se incluyen los nuevos perfiles o descripcion
de puestos que se crearan, conforme a las funciones y necesidades que
desarrollard la Unidad de Planificacion. Estos perfiles estan integrados por
caracteristicas, requisitos, tareas y responsabilidades para cumplir por parte del
empleado, tomando de base el andlisis del perfil de otros puestos. Lo requerido

es lo siguiente:

Tabla lll. Requisitos a cumplir para la Unidad de Planificacion
No. Perfil que se solicitara Descripcion
1 Cddigo del Puesto Cddigo que identifica el puesto
2 Nombre del puesto Designacion para el puesto
3 Descripcion basica del Renglén presupuestario, Ubicacion
puesto administrativa, Inmediato Superior, Salario
4 Naturaleza del Trabajo En que consiste la actividad
5 Deberes y Obligaciones Funciones
6 Requisitos Educacion, experiencia
8 Dificultad Acciones dificiles a desarrollar
Informacion confidencial, Econdmica,
9 Responsabilidad Relaciones Interpersonales, Toma de
decisiones

10 Condiciones Ambientales Ambiente, Esfuerzo fisico
y Esfuerzo

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Manual de Organizacion y Funciones (2018)

Consultado el 20 de septiembre de 2022.
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En la tabla anterior se muestran el perfil minimo que deberan poseer los
empleados que opten a las plazas que conforman la Unidad de Planificacion.

3.3.7. El Manual de Procedimientos

También en el proceso de creacion de la Unidad de Planificacion es
importante el Manual de Procedimientos de las funciones para la optimizacion
de los mismos, ya que es un instrumento administrativo que sirve de guia pues
ayuda a la coordinacion, direccién, control de las actividades y sobre todo para
consultar el desarrollo de todas las actividades. También de alguna forma sirve
para evaluar las actividades. Seguidamente se muestra el contenido minimo del

manual:

Autorizacion (Acuerdo de Gerencia, Resolucion de Junta Directiva).

o Informacién Bésica: titulo, introduccion, indice entre otros.
o Objetivos del Manual (General y Especificos).
o Ambito de Aplicacion: describir donde se aplicaran en este caso es la

Unidad de Planificacion.

o Marco Juridico Normativo: se describen todas las leyes que sustentan los
procesos. Entre ellas se mencionan algunas: Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; Ley Organica del INFOM, Decreto 1132; Ley
Organica del Presupuesto, Decreto 101-97; Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002; Reglamento de la
Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013; VIII

Pacto de Condiciones de Trabajo celebrado entre INFOM y Sindicato de

55



Trabajadores de INFOM; Directrices para la formulacion Plan-
Presupuesto Anual y Multianual; Guia conceptual de Planificacion vy
Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala y
Normas SNIP.

o Estructura y Mapa de Procesos: es donde se presentaran los diagramas
de flujo de los procesos de las tareas o funciones en forma detallada
paso a paso, asi como la responsabilidad de los involucrados.

o Simbologia y su significado aca se presentan todos los simbolos que se
utilizaran.
o Desarrollo de Procedimientos y Flujograma: los procedimientos se

agrupan dependiendo las areas de la Unidad de Planificacion.

o Terminologia Técnica: agrupara todas las siglas y acrénimos.

o Anexos: se adjuntara todo lo complementarios, necesario para

comprender el manual y que merecen estar incluidos en el documento.

Este manual servira de guia para los procedimientos que no es mas que
la forma de realizar un trabajo desde el inicio hasta finalizar y los flujogramas
que describen las funciones de la Unidad de Planificacion.

El Manual de Procedimientos tiene que ser elaborado por las personas

nombradas para el efecto y que posean los conocimientos y un cierto

porcentaje de experiencia.
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3.3.8. Porcentajes obtenidos en el cuestionario respecto al

diagnéstico de la Unidad de Planificacion

Luego de aplicar el cuestionario a través de una muestra de 15

empleados del INFOM, se obtuvieron los siguientes porcentajes y respuestas a

las preguntas.

Tabla IV. Preguntas del cuestionario para la Unidad de Planificacién
No. Pregunta Respuesta Porcentaje
1 ¢ Tiene experiencia realizando actividades Si 87
especificas de la Unidad de Planificacion?

2 ¢Conoce las funciones de la Unidad de Si 90
Planificacion?

3 ¢ Cree necesario la creacion de una Unidad de Si 100
Planificacion en el INFOM?

4 ¢, Cree que existen consecuencias por no contar Si 80
con una Unidad de Planificacion?

5 ¢,Deberia ser prioridad la creacién de una
Unidad de Planificacion por parte de las Si 100
autoridades de INFOM?

6 ¢Es necesaria la contratacion de mas personal Si 100
para conformar la Unidad de Planificacion

7 ¢ES necesaria la capacitacion constante y Si 100

actualizada en los temas de Planificacion?

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
empleados de INFOM el 5 de septiembre 2022.

De las 7 preguntas realizadas, se observa con base al cuadro anterior,

gue todas las respuestas fueron afirmativas, con porcentajes altos, la pregunta

namero 1 con el 87 % muestra que si se tiene conocimiento en actividades de

planificacion y el resto que no posee la experiencia necesaria, debido a que no

pertenecen directamente a la Direccion de Informacion y Estadistica que
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actualmente realiza las funciones de planificacion. La respuesta afirmativa,
puede deberse, segun sus respuestas a que por el tiempo que se tiene en la
Direccion se conoce parte de las actividades de planificacion, se realizan los
planes anual, multianual, estratégico Institucional y Plan de Apoyo Basico e
informes especificos de conformidad con la legislacién vigente; monitoreo y
seguimiento de la produccion del Instituto de Fomento Municipal; también las
funciones en Organizacién y Métodos, Desarrollo de la planificacion y otros

informes que son requeridos.

Para la pregunta niumero 3, se obtuvo el 100 % de respuestas afirmativas
a que es necesaria la creacion de la Unidad de Planificacién y al respecto
indicaron lo siguiente: para que se definan con exactitud las actividades
actuales; cumplir con el mandato legal en cuanto a que cada institucion cuente
con una Unidad de Planificacion; es necesario que exista personal suficiente
para realizar las actividades especificas de esa unidad y no recargar a otros

empleados las actividades.

De igual manera para la pregunta 4 de la tabla anterior al consultar si
existen consecuencias por no contar con la Unidad de Planificacion, el 80 %
respondieron que si, y el resto, el 20 %, consideran que no existe ninguna
consecuencia, las respuestas mas relevantes al respecto fueron: debe existir
porque lo establece el Reglamento de la ley Organica del Presupuesto; para
que se pueda cumplir con todo lo requerido en temas de planificacion; es
importante que exista la unidad para que las tareas no se recarguen en el
personal, porque existen muchos informes que se deben entregar en la misma
fechas establecidas en las leyes vigentes; para asesorar en cuanto a los
resultados obtenidos por el Instituto de Fomento Municipal y superar los que se

han obtenido enfocadndose en toda a la produccién.
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Evitar la duplicidad de funciones y una de las respuestas negativas indica
que no es necesaria la creacion de una Unidad de Planificacion, debido a que
en la legislacion se indica que, en caso de no existir dicha actividad, la debera

realizar otra unidad.
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4.  DISCUSION DE RESULTADOS

Segun resultados presentados durante la investigacion, el Instituto de
Fomento Municipal no posee una Unidad de Planificacién, de esta cuenta la
Direccién de Informacion y Estadistica se ha encargado de realizar actividades
de planificacion, y por la gran cantidad de actividades que se deben cumplir, se
hace necesaria la creacion de esta nueva unidad y con ello dar cumplimiento
al objetivo general del trabajo, que se establece de la siguiente manera:
Determinar los factores de implementacion y fortalecimiento de la Unidad de
Planificacion del Instituto de Fomento Municipal, para mejorar las estrategias y

las gestiones de planificacion.

Es importante ademds indicar, que, con la creacién de la Unidad de
Planificacion, ésta se constituird como la base fundamental para atender temas
de planificacién y que sostendra la propuesta de la implementacion de esta
unidad que es el fin principal y central de este tema, que pretende ser parte de

la solucion del problema del trabajo de investigacion.

4.1. Interpretacién de la situacion actual de la Direccion de Informacion

y Estadistica

Determinada la situacion en que se encuentra actualmente la Direccion
de Informacion y Estadistica, se tiene un panorama amplio, sobre la
organizacién administrativa, por medio de la observacion, investigacién
documental, cuestionario, que mostré los resultados tal como lo indic6 Cuellar
(2018), en el libro Comportamiento Organizacional en el que manifiesta que

organizacion es un “Proceso analitico que permite conocer la situacion real de
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una organizacion en un momento dado, para describir problemas y areas de

oportunidad, con el fin de corregir los primeros aprovechar las segundas” (p.15).

Por lo que se evidencia que su organizacion esta fundamentada en el
Manual de Organizacion y Funciones aprobada dicha modificacion mediante
Acuerdo de Gerencia No. 115-2018 el 14 de junio de 2018.

En el Manual de Organizacion y Funciones se puede observar la
cantidad de doce personas que deben ocupar los puestos, sin embargo al hacer
inventario del personal fisico actual que conforma la Direccion de Informacion y
Estadistica se constata que Unicamente 8 empleados conforman actualmente la
Direccion, es decir los puestos no estdn completos y que existen dos plazas
vacantes (un supervisor y un investigador, no estd de mas indicar que hace
aproximadamente 2 afos los titulares de las plazas renunciaron y quedaron las
mismas, vacantes desde ese entonces), la secretaria oficinista a pesar de tener
la plaza que le corresponde a esta DirecciOn, presta sus servicios en otra
Direccion, en cuanto a la plaza de supervisor desde el afio 2014 la persona que
la ocupa esta suspendida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por

enfermedad.

También se indica que se corre el riesgo de que a persona que ocupa la
plaza interina de investigador cuantitativo le sea solicitado que regrese a ocupar

su anterior puesto.

Respecto a las plazas vacantes 011, se debe de dar cumplimiento al
proceso establecido en la Resoluciéon de Junta Directiva No. 52-2019 que
contiene el Normativo de Convocatoria, Evaluacion, Seleccion y Nombramiento
de Puestos para el Instituto de Fomento Municipal, como parte de las politicas

de transparencia para optar a plazas, mismas que contribuirdn a que el
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personal destinado a la Direccién de Informacion y Estadistica esté completo
para atender a las actividades designadas a la Direccion y que no exista

sobrecarga de trabajo para los empleados que actualmente la conforman.

Es importante tener presente el octavo pacto colectivo de condiciones de
trabajo firmado entre el Instituto de Fomento Municipal -INFOM- y el Sindicado
de Trabajadores del Instituto de Fomento Municipal —SITRAINFOM-, aprobada
por la Junta Directiva, a través de la Resolucién No. 302-2020 (2020) de fecha 3
de diciembre de 2020, en el articulo 28 Reformas al reglamento de clasificacion

de puestos y régimen de salarios del INFOM que indica:

Para las reformas al Acuerdo Gubernativo Numero 287-2001, se
conformara una comision integrada por tres representantes de INFOM y
tres representantes del Comité Ejecutivo de SITRAINFON, cuya
propuesta se sometera a la aprobacion de la Junta Directiva del INFOM

de conformidad con lo establecié en el acuerdo citado. (p.35)

Ademas, se debe tomar en cuenta el articulo 57, del Octavo Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo firmado entre el Instituto de Fomento
Municipal -INFOM- y el Sindicado de Trabajadores del Instituto de Fomento
Municipal —SITRAINFOM- (2020), “normativo para la adjudicacién de puestos
vacantes. Con base en los principios que rigen el derecho laboral, la Direccion
de Recursos Humanos serd la responsable de la implementacion de los

procedimientos para la adjudicacion de plazas vacantes” (p.51)

Segun el Decreto Numero 1132 Ley Organica del Instituto de Fomento
Municipal (1957), articulo 32, establece que “Cada seccion tendra un jefe
nombrado por la Junta Directiva a propuesta del gerente, y el personal

indispensable para su buen funcionamiento” (p. 96).
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A este respecto es imperativo completar el personal que por diversas

razones no laboran en la Direccion de Informacion y Estadistica.

Segun el acuerdo numero A-028-2021 de la Contraloria General de
Cuentas (2021), Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental

(SINACIG), en el punto 4.1.4 Administracion del Personal que indica:

Se refiere a los criterios leales, técnicos y metodoldgicos aplicables a la
entidad, para que el sistema de administracién de personal con relacién
laboral, se defina y ajuste en funcion de los objetivos institucionales para
alcanzar la eficiencia efectividad, economia y equidad en las
operaciones. La maxima autoridad de conformidad con leyes reglamento
y pactos colectivos de condiciones de trabajo debe considerar lo

siguiente:

Inciso e) proceso de seleccion, contratacion, desarrollo y retencion
de los servidores pubicos indica que la maxima autoridad y equipo de
direccidbn deben disefiar y autorizar las politicas para la seleccién,
contratacion, desarrollo y retencion de los servidores publicos,
considerado los requisitos legales y regulaciones aplicables emitidos por
los entes rectores de la gestion de recurso humano del estado. Se debe
contar con proceso estructurados formalmente y consignado en el

Manual de Procedimiento correspondiente. (pp.3y 4)
En este sentido las autoridades superiores deben velar por el

cumplimiento, para que las plazas vacantes sean ocupadas a la brevedad

posible para atender a los requerimientos de la Unidad.
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Para el caso de la persona que estd suspendida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que ha incidido en la falta de personal y la
recarga de tareas para los demas empleados de la Direccion, esta convenido
en el Octavo Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, firmado entre el
Instituto de Fomento Municipal -INFOM- y el Sindicado de Trabajadores del
Instituto de Fomento Municipal —SITRAINFOM-, aprobada por la Junta
Directiva, a través de la Resolucion No. 302-2020 (2020) de fecha 3 de
diciembre de 2020, en el articulo 26 literal b) Efectos colaterales a la

suspensioén de trabajo, lo siguiente:

Al producirse la suspension de trabajo cualquiera que sea la causa, el
INFOM velardA por mantener la buena marcha del servicio,
comprometiéndose a suplir a la o las personas que se ausentan
temporalmente, contratando si fuera necesario para el efecto al personal

supernumerario de acuerdo a sus posibilidades financieras. (p.31)

En tal sentido las autoridades del INFOM estan facultados para contratar
a otro empleado tomando en cuenta lo establecido en el Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, buscando solucionar el tema de la falta de personal y
por supuesto respetando la suspension del empleado, pero buscando

solucionar su ausencia.

4.2. Indagacion sobre el tema del Manual de Funciones de la Direccion
de Informacion y Estadistica

Se atiende el objetivo especifico nimero dos que literalmente dice:
identificar el manual de atribuciones de las actividades que actualmente se
realizan en la Direccion de Informacion y Estadistica, para atender temas de
planificacion. De acuerdo a los resultados obtenidos y al indagar
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documentalmente asi como la utilizacion de técnicas como la observacion, el
instrumento de recoleccién de informacion que es el cuestionario, con el que se
recabo informacion para determinar que el enfoque que se le debe dar al
Manual de Funciones de la Direccion de Informacion y Estadistica debe estar
dirigido a alcanzar objetivos de la Institucion, tal como lo demuestra en el libro
Comportamiento Organizacion en una de las funciones administrativas del autor
Chiavenato (2009): “Organizacion: fase del proceso administrativo que define la
division del trabajo que sera desempefiado por medio de tareas en distintos
organos 0 puestos; también se ocupa de coordinar los esfuerzos para
garantizar que se alcance el propésito deseado” (p. 72).

Cabe mencionar que es importante tomar en consideracion el objetivo
especifico del Manual de Organizacion y Funciones de fecha 8 de junio de
2018, donde se aprueba el Acuerdo numero 115-2018 (2018), en el que indica:
“Establecer las funciones y atribuciones de la Direccion de Informacién y

Estadistica y las Areas que la conforman” (p.8).

Es decir, con este manual delimitara la responsabilidad de la Direccion y

sus areas y evitar la duplicidad de funciones.

De igual manera respecto a las funciones se demuestra su sustento
legal en el Decreto Numero 1132, Ley Orgéanica del Instituto de Fomento
Municipal (1957) en el articulo 32, segundo parrafo, que literalmente indica; “El
reglamento de la Institucion determinara las normas de operacion de cada
seccion y las responsabilidades y atribuciones del personal de las mismas” (p.
96).

Es asi como las funciones de todos los empleados estan regidas por la
Ley Organica del INFOM.
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Respecto a los empleados de las secciones o direcciones de una entidad
solo podran ser removidos por las causas descritas en el articulo 120 de la
Constitucion de la Republica de Guatemala y su conducta, derechos y
limitaciones que se regularan por lasos Estatuto del Empleado Publico que sean
aplicables.

Segun el acuerdo niumero A-028-2021 (2021) de la Contraloria General
de Cuentas, en el que se aprueba el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINAIG), en el punto 4.1.4 que indica:

Administracion del Personal, se refieren a los criterios legales,
técnicos y metodoldgicas aplicables a la entidad, para que el sistema de
administracion de personal con relacion laboral, se defina y ajuste en
funcibn de los objetivos institucional para alcanzar la eficiencia,

efectividad, economia y equidad en las operaciones. (p. 10)

De todos las funciones establecidas para la Direccion de Informacion y
Estadistica, en cuanto a su cumplimiento segun respuestas obtenidas en el
cuestionario y observacion, el porcentaje es del 67 % reflejada en la falta de
personal para cubrir las funciones. A esto se suma que se debe tener
capacitaciones constantes para comprender y agilizar las funciones, acerca de
este tema se puede observar en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo,
Resolucién de Junta Directiva No. 302-2020 (20202) en el articulo 52 que

indica;

La carrera adminsitrativa es un instrumento técnico continuo de
administracion de personal que tiene por objeto la incorporacion,

promocién de la profesionalizacion y retencion de los servidores publicos,
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en funcibn a su desempefio, con el propésito de coadyuvar a la
eficiencia, eficacia y probabilidad de la gestion dentro del mismo. (p.49)

También es importante tener en consideracion que las definicion de
atribuciones forma parte de la organizacién de la Direccion de Informacion y
Estadistica, asi como lo indica Marroquin (2020) en su trabajo profesional de
graduacion titulado: Disefio de programa de fortalecimiento de conocimientos
técnicos para reducir la rotacion de personal en Pro-optic, S.A; en el que indica
que “diagnostico de la situacion: segun los objetivos de la organizacion, del
departamento, competencias necesarias, problemas de produccion” (p.11). Es
decir que las funciones que se necesitan desempefiar forman parte primordial

de la estructura de una direccion.

4.3. Andlisis del Diagnostico realizado para la creacion de la Unidad de
Planificacibn y propuesta de actividades para el Manual de

Funciones

Por consiguiente, se convierte en un reto para el Instituto de Fomento
Municipal, la creacion de una nueva unidad, en este caso de Planificacion a
pesar de que en articulo 5. Modificacion de metas fisicas, del Acuerdo
Gubernativo numero 293-2021 (2021), Distribucion Analitica del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio Fiscal 2022, que

indica “o dependencia que haga sus veces”. (p.9)

Debido a su importancia es necesario contar con una Unidad de
Planificacion, con sus respectivos recursos humanos, poseer Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Normas y Procedimientos, un plan
completo capacitacion, para lograr que las personas tengan los conocimientos

adecuados requeridos para la actividad que se les ha encomendado realizar
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para poder desempeiiar eficientemente su trabajo, cumplan sus metas y que
contribuyan a los objetivos del Instituto de Fomento Municipal. A parte de ello, el

personal no desatendera otras actividades.

Para efecto de creacion de Unidad de Planificacion se toma de base lo
indicado en la Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal (1957) en
cuanto a la organizacién y funcionamiento las secciones que estan referidas en
el articulo 31 de la mencionada Ley, que indica que se podran “dividir en
Direcciones, las cuales tendran las dependencias que se consideren

necesarias.” (p. 96)

También se indica de conformidad con el Articulo 8° del Reglamento de
Relaciones Laborales del Personal del Instituto de Fomento Municipal (INFOM),
autorizado en el Acuerdo Gubernativo numero 234-86 (1986), lo siguiente: “para
efectos organizativos y de funcionamiento las secciones referidas en el articulo
31 de la Ley Organica, se denomina Divisiones, las cuales tendran las
dependencias que se consideran necesarias” (p.128). Es decir, existen
elementos importantes y necesarios para la creacion de la Unidad de

Planificacion.

Tanto para el propésito, asi como para las propuestas de funciones de la
Unidad de Planificacibn se toman los siguientes aspectos legales: Acuerdo
Gubernativo N0.540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, de
fecha 30 de diciembre de 2013, los articulos 3. Unidades de Planificacion y 4.
Competencia y funciones de las Unidades de Planificacion. Los entes rectores
de Planificacion estan la Secretaria de Planificacion y de Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, por lo

gue se citan algunos documentos donde indican el que hacer de una Unidad de
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Planificacion, asi como algunos articulos que fortalecerdn las capacidades

institucionales:

o Decreto numero 101-97 Ley Organica del presupuesto; articulo 8
Vinculacion plan-presupuesto, articulo 9 Atribuciones del Organo Rector,

articulo 24. Fecha de presentacion de los anteproyectos de presupuesto.

o Decreto 13-2013, reformas al decreto 101-97 Ley Organica del
presupuesto articulos 3, 4, 11 y 40 (en el que literalmente indica ...La
Unidad de Planificacion de cada entidad sera la responsable de efectuar
la reprogramacion de metas correspondientes en los términos y

condiciones establecidas en ley.

o Metodologia de la gestidon por resultados.
o Guia metodoldgica para la elaboracion del POA municipal -SEGEPLAN-.
o Decreto Gubernativo nimero 251-2021 Presupuesto de Ingresos del

Instituto de Fomento Municipal.

o Acuerdo Gubernativo 293-2021. Distribucion analitica del presupuesto.

Es necesario mencionar que en el acuerdo nimero A-028-2021 (2021)
de la Contraloria General de Cuentas de fecha 13 de julio de 2021, donde se
aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), en
el punto 4.3.1 Seleccién y Desarrollo de Actividades de Control, en el que se
indica que “sera la méxima autoridad de la institucion quien seleccionara las
actividades para alcanzar los objetivos, asi como la elaboracion de manuales de

procedimientos para puestos” (p.5).
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En este caso para la Unidad de Planificacion sera la maxima autoridad
del Instituto (Junta Directiva) quien autorizard la creacion de la Unidad de

Planificacion y sus respectivas funciones.

Al poner en marcha la nueva Unidad de Planificacién es necesario que
los empleados que la conformardn sean capacitados con el proposito de influir
en el comportamiento de los empleados y para aumentar los conocimientos en
sus funciones, asi como cumplir con el proceso de instruir a los nuevos
empleados con habilidades basicas que necesitan para desempefiar su trabajo.
Una de las finalidades de las capacitaciones es lograr que de la teoria recibida
pase a la realidad, por ello se ve la necesidad de que los empleados adquieran
esos conocimientos sobre los detalles de cada funcion, esto se logara por
medio del desarrollo del plan de capacitacion, que se tiene que implementar,
para que las personas tengan los conocimientos necesarios, las cuales

contribuiran al logro de las metas de la institucion.

En cuanto a los perfiles de puestos para la Unidad de Planificacion,
especialmente los requisitos y la responsabilidad que se adquirira, es de vital
importancia que los aspirantes a los puestos cumplan con los requisitos y

perfiles requeridos en cada plaza.

De acuerdo a las respuestas obtenidas por medio del cuestionario,
respecto al tema de capacitaciones, se considera necesario que se realicen
todo tipo de capacitaciones al personal que integrara la Unidad de Planificacion,
ya sea de reciente ingreso a la institucion, asi como los que actualmente
laboran para la Direccion de Informacion y Estadistica y que opten para
pertenecer a la nueva Unidad creada, con el objeto de lograr altos niveles de
eficacia en todas las funciones que se les asigne y tomar en cuenta la

implementacion de nuevos manuales de procedimientos, puestos y funciones.
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Ademas, los resultados del cuestionario muestran que es necesario la
capacitacion en temas de planificacion, por lo que involucra la gestién por
resultados -GpR-, y la necesidad de conocer las herramientas proporcionadas
por los Entes Rectores y para ello se toma la Guia Conceptual de Planificacion
y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala emitido por
MINFIN y SEGEPLAN (2013), que en su presentacion indican lo siguiente:

Herramientas practicas para la planificacidon estratégica, la programacion,
el monitoreo y la evaluacion de los resultados. La gestion por resultados
debe centrar su atencién en el ciudadano y las necesidades que éste
valora para su desarrollo. Este documento se presenta como una guia
metodoldgica de Gestidn por Resultados que permitira la concrecion de

los procesos a nivel institucional y sectorial. (p.1)

Se han realizado herramientas que proporcionan a las instituciones
publicas que deben utilizar en el proceso para identificar los resultados
estratégicos de mediano y largo plazo. Y que los trabajadores de la Unidad de
Planificacion deben de conocer y capacitarse en el uso de las herramientas.
Esas capacitaciones deben ser impartidas por los Enteres Rectores. La guia
esta normada en el Reglamento de la Ley del Presupuesto segun el Acuerdo
Gubernativo 540-2013 (2013), articulo 11. Metodologia Presupuestaria, en los
incisos donde se indican la correcta y uniforme, forma de planificar en el cual
los manuales son obligatorios: “a) De clasificacion presupuestaria para el sector
publico de Guatemala, h) La Guia Conceptual de la Planificacion y Presupuesto

por Resultados para el Sector Publico de Guatemala” (pp. 5y 6).

A pesar de existir un resumen de la Guia conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados que lo titularon el ABC de Gestidon por Resultados

es necesario que los empleados conozcan el uso del método de gestién por
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resultados y que las operaciones sean eficientes y eficaces para lograr
resultados Optimos para satisfacer las necesidades de la entidad.
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CONCLUSIONES

Dentro de los factores que inciden para la creacion de la Unidad de
Planificacion estan la falta de organizacion, lineamientos legales y
formales, mas personal para ocuparse directamente de las tareas. Para
esto se deben cumplir con procesos legales y administrativos que

formalicen su creacion.

Dentro de las atribuciones laborales que la Direccion de Informacion y
Estadistica, tiene a su cargo, existen muchas tareas que no le
corresponden como tal, sino que pertenecen al area de Planificacion, a
las que ha tenido que dar prioridad, pretendiendo con ello cumplir con el
trabajo. Esto ha provocado que se descuiden las actividades que se
deben realizar en la Unidad de Informacion y Estadistica, debido a que
no cuenta con el personal completo, pues existen plazas vacantes,
ocasionando sobrecarga de tareas en el personal que opera en la
Direccion. Con la completacién del personal, se podra realizar una
reestructuraciéon de funciones y de esta manera, cubrir todo el trabajo

asignado a la unidad.

La ausencia de un manual especifico que guie y organice a la Unidad de
Planificacion, incide en que no se tenga con claridad, las funciones y
atribuciones que los empleados deben cumplir, situacion que ocasiona
desorden en el trabajo que se realiza y por ende un aprovechamiento

poco eficiente del tiempo laboral.
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Actualmente, no existe una estructura que muestre las atribuciones que
cada miembro del personal debe cumplir, en cuanto al &rea de
planificacion, lo que ocasiona desorden e informalidad en el trabajo,
debido a que no existen lineamientos claros y precisos a seguir, de parte
de cada uno de los miembros del personal.
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RECOMENDACIONES

1. Crear de manera urgente, la Unidad de Planificacion; su implementacion
debe estar sustentada en un proceso legal y bajo la supervision de las
autoridades de INFOM, quienes nombran a la persona que ocupe el

puesto de Director.

2. Reorganizar las actividades y funciones, por medio de la contratacién o
complementacion del personal, para que ocupe las plazas vacantes o
desocupadas, implementar la reestructuracion, estableciendo
estrategias, con el fin de garantizar la eficiencia, produccion y obtener
resultados eficientes. Esta tarea estara a cargo de las autoridades de

INFOM, en conjunto con la Direccion de Informacion y Estadistica.

3. Integrar una comisién, con personal de Gerencia, Recursos Humanos y
Direccion de Informaciéon y Estadistica, para elaborar los manuales de
procedimientos, de puestos y funciones, que sirvan de base a la Unidad
de Planificacién y de esta manera definir con claridad las funciones a
cumplir por cada miembro del personal, asi mismo contar con el manual
fisico, debidamente autorizado, que incluya la estructura organizacional,

los procedimientos y la descripcion de las atribuciones de cada puesto.

4. Elaborar un nuevo organigrama, que defina con claridad la jerarquia de
los puestos y cargos, que conformaran la unidad de planificacion, que
ademas debera incluir un manual de atribuciones especificas para cada
puesto, asi como el perfil que debe poseer la persona que ocupara el

cargo, en la Unidad de Planificacion.
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ANEXO

Anexo 1.  Cuestionario para recaudar informacion

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

Maestria en G delaF ifi ion para el D
Curso: Seminario Il

Cuestionario para elaboracién de trabajo de Investigacion

Instrucciones: responda las siguientes preguntas. Los fines son educativos.

1) Conoce las actividades que realiza la Direccion de Informacion y Estadistica
Sl NO
2) Coémo evalia las actividades que realiza actuaimente la Direccién de Informacién y estadistica en temas de planificacion?
Muy Bueno Bueno Malo
Por qué:
3) ldurante el tiempo que lleva laborando en la Direccion, ha notado algin problema o deficiencia que afecte el funcionamiento
como tal?
Sl NO
Por qué:
4) Se cumple con el manual de funciones establecido para la Direccién de Informacién y Estadistica
Sl NO
5) Tiene experiencia realizando ivi peci de la Unidad de Planificacion
S| NO
Cuales:
6) Conoce las funciones de la Unidad de Planificaciéon
sl _— NO
7) Cree necesario la creacién de una unidad de planificacién en el INFOM
S —_— NO
¢Por qué?
8) Cree que existen consecuencias por no contar con una Unidad de Planificacion?
st NO
LPor qué?
9) Deberia ser prioridad la creacién de una Unidad de Planificacién por parte de las autoridades de INFOM
Sl - NO
10) Considera que el personal que trabaja en la Direcciéon de Estadistica es suficiente para cumplir con los requerimientos para la
Unidad de Planificaciéon?
Sl NO
11) Es necesaria la contratacién de mas personal para conformar la Unidad de Planificacion
Sl —_— NO
12) Es necesaria la capacitacién constante y actualizada en los temas de Planificacion.
S —— NO

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2007.
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